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Pa3BuTrE S3KOHOMHKHN B YCIOBUSAX PBIHKA OMPEIEISET KAYECTBO MPOAYKIIHH
PBIHOYHBIMH CUTYyalUsIMU. ['0Cy1apCcTBEHHbIE TPEOOBAHMS K KaU€CTBY IPOIYKINUN
(craHmapTel, HOPMAaTHBBI) — 3TO CHCTEMA aJIMHHHCTPATUBHOIO YIpPaBJICHUS
KaueCTBOM, KOTOpas HamlpaBlICHA, MPEKIE BCEro, Ha 3aIIUTy MOTPEOUTEIBCKHUX
IIpaB, ¥ MOKET rapaHTUPOBATh TOJIBKO MUHHUMAJIBHOE KauecTBO. OQHAKO, PBIHOK,
Onarogapsi MEXaHU3My CIpOca U MPEAJIOKEHUs, KOHKYPEHLUU [IeHOOOpa30BaHUs U
IPYTUX XapaKTEepUCTUK, TIOKa3plBae€T U TpeOyeT OIpeAeseHHOE KayecTBO
IPOIYKIHUU.

Jis 3pGeKTHBHOrO yHpaBlieHUs KadecTBOM MPOAYKLHH, HEOOXOIHUMO
IIOHUMAaTh, KAKOBBI LIEJIM 3TOTO Ipouecca. B ¢BsI3u ¢ 3TUM ynpaBlIEHHE Ka4YECTBOM
IPOAYKLUHN CIEAYET pacCMaTpHBaTh KaK IPOLECC JOCTHKEHHUS LIEJIeH, CTOSIIHUX
nepeja NpeAnpusaTHeM, & UMEHHO — MOJIyYeHHE MPUOBLIH, 3aKpEIJICHUE UMUIKA B
PBIHOYHOW CpeJie, TMOCTOSHCTBO yCIE€Xa, MEPCHEKTHB pPAa3BUTHUSA, MPOYHOCTU B
KOHKYPEHTHOM 00pb0e.

BmecTe ¢ Tem mpolecc ynpaBlieHHS KauyeCTBOM MPOAYKIIMM HEOOXOAUMO
paccMaTpuBaTh KaK MOJCUCTEMY IIE€JIOM CUCTEMBI YIPABIEHUS MPOU3BOACTBOM.
KauectBo He MoxeT ObITb JOCTUTHYTO ©0€3 yyera BCEX DJEMEHTOB
IPOM3BOACTBEHHOW  JEATENBHOCTH. B COBPEMEHHBIX YCIIOBUSIX  BBICOKOU
KOHKYPEHIIMM M CTPEMHUTEIBHOTO YCTAapeHUs NPOAYKTOB M TEXHOJIOTMH IpH
pelieHny npoOJjeM yIpaBlIeHUs] KaueCTBOM MPOAYKLIHMHU HEOOXOIMMO YUYUTHIBATH
KaK BHEIIHME, TaK U BHYTpeHHUE (akTopbl. B ckiIaapIBaromuxcs YCIOBHSIX
KOHKYPEHTHOM OOphObI MOXET BBIUTPATh TOT, KTO Hauboaee 3PGHEKTUBHO
npucrnocabIMBaeT CBOE IPOU3BOJACTBO K HOBBIM TpeOOBAaHUSIM BHEIIHEIrO
okpyxkeHusi. CeroiHs BHEUIHSA cpea MPeaNpUaTHil (OpraHn3alnii) HEMOCTOSTHHA U
TPYJHO IIpecKkazyema (pocT peIHKa, TPEOOBaHMS OTPEOUTENEH, HEM3MEHHBIN UK
MPOJYKTa, XapaKTep KOHKYPEHIUN ).

K BHemHuM (akTopaMm ciaeayeT OTHECTH COCTOSHHE SKOHOMHUKH B LIEJIOM,
COCTOSIHUE PBIHKA, COCTOSIHHUE€ KOHKYPEHTOB, MapTHEPOB (IIOCTABIIMKOB ChIPHS,
TEXHUKHU, TEXHOJIOTUH, YCIYT), OOLIECTBEHHOE CO3HAHUE.

K BHyTpeHHUM (pakTOpaM cieyeT OTHECTH OpTraHU3aIMIO POU3BOJICTBA, €TO
UHQPACTPYKTYPY, KYJIbTYpPY Tpyla, 3CTETHKY Hpou3BoacTBa. Kommekc Bcex
(bakTOpOB OTpakaeT Ka4eCTBO JACSITEILHOCTU B LIEJIOM MPEAPHUITHSL.

B cBoto ouepenp (akTop opraHuzaluy MPOU3BOACTBA €CTh KOMIUIEKCHBIH,
KOTOPBIN BKJIIOYAET B ce0s HE TOJBKO OPraHU3alMI0 TEXHOJIOTHYECKOTO IMpoliecca
OCHOBHOT'O TIPOM3BOICTBA, HO U YPOBEHb OPraHMU3AIMM TPY/a, 3apadOTHOM IIaThI,
MOTHBALIMIO BBICOKOKAYECTBEHHOTO TpyJa BCEX MOAPA3JACICHUNH U CIyKO
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npeanpuatus. BakHoe 3HAUYeHHWE IS penieHus MpoOJeMbl KadecTBA HMeEET
3¢ deKTUBHAS OpraHU3allds MaTepPHATbHO-TEXHHYECKOTO CHAOKeHUs, JOCTaBKa
BBICOKOKAUECTBEHHOTO CHIPhSl B ONTUMAIBHBIX 00BEMaX U CPOKaX, MOBBIIICHUE
WHTCHCHUBHOCTH JBIDKCHHUS MAaTEepPHAbHO-TEXHUYECKUX 3aracoB (TIIATENIbHAsS
paboTa ¢ TMOCTaBIIMKAMH, IO BO3MOXXHOCTH, 3aKIIOUCHHE JOJTOCPOYHBIX
JO0T0BOpOB). OpraHuzaiusi BCIIOMOTaTelIbHOTO MPOU3BOJCTBA TAaKXKE BIIMAET Ha
Ka4eCTBO MPOIYKITUH U OTIPEICIISET €TO.

[Ipu pemenun npobOseM YNpaBiIeHUS KadyeCTBOM MPOIYKIIUU CIICTYET
oOpaTUTh BHUMAaHHE Ha TPOIECC YIPABJICHHS TEpcoHaIoM (IoadoOp mepcoHana,
OIICHKAa €ro KOMIIETEHTHOCTH, MOTHBaNMs, NpOoPeCcCHOHATbHOEe OOy4YCHHE W
pa3BUTHE Ha MOCTOSHHOW OCHOBE), TaK KaK 3TO BAXKHO JUIA mpeanpustus (ObITh
Jydile Jjis KOHKYPEHTOB), JIJIsl 4ero HeoOXOAMMO co3/jaHre aTMochepsl HaydeHus
¥ C YYETOM BCETO 3TOT0, MOOMIPEHUS MPUOOPETCHUSI HOBBIX 3HAHUH pa0OTAIOIITUMHU
Ha BCEX YPOBHSX.

TexHuueckoe COCTOSIHUE MPEANPUITHS (OpraHU3aIuu) TAKXKE €CTh BaXKHBIN
dakTop, ompenensomUid YpOBEeHb KadecTBa mpoaykuuu. M3BecTHo, UTO
COBPEMEHHBIC TEXHOJIOTMM TO3BOJIIET KOHKYPEHTaM JIETKO BOCIPOU3BOJUTH
MPOJYKTHl — HOBUHKH BBICOKOTO KadecTBa. [103TOMy 3HAUMTENIbHOE COKpaIleHUE
BpEMEHHU 00JIaJ]aHusl HOBBIMU TEXHOJOTUSMH SIBISIETCS BaKHBIM KOHKYPEHTHBIM
MPEUMYIIECTBOM, B TOM YHKCJIE U B PEIICHUU BOIIPOCOB KaueCTBa.

N3BecTHO, 9TO BBICOKOE KadyeCTBO, TPEOYET BHICOKUX 3aTpPaT, BMECTE C TEM
BBICOKOEC Ka4eCTBO MPUHOCUT W OojbImHe JeHbrd. Kak mMokas3pIBaeT MPaKTHKA,
MOKYTATeIM HE XOTAT MPHUOOPETAaTh MPOAYKIIMIO HU3KOTO KadyecTBa, HECMOTPS Ha
HU3KWE TIeHbl. [loaToMy mpennpusitue, HE YYHTHIBAIOIICE 3Ty CHUTYyaIMiO, HECeT
Ooonmpmmie  w3gepkku. M HaoOOpOoT,  WpeampusATHe,  BBITYCKAIOIIEe
BBICOKOKAUECTBEHHYIO MPOAYKIIMIO U3BJICKACT CIEAYIONIUE BHITOAbI: O0ee HU3KHE
U3JIEPKKU TTPOU3BOJICTBA, 00JI€€ BBICOKUI YUCTHIM J10XOJ, OONBIINE IO PHIHKA.
ObecnieueHre BBICOKOTO KadecTBa MPOAYKIIMM HEBO3MOKHO 0€3 KayeCTBEHHOU
MPOPabOTKH TEKYIIETO, MEPCIEKTUBHOTO CTPATETHYECKOTO TUIAHUPOBAHUSA, KOTJa
OTIPEIEISIIOTCSA TAKTUUECKUE M CTPATErHUECKHUE TSN U 3aJ1a4 TIPEIIPUSTHU.

W HakoHer, COCTaBHOM YaCThIO YIPABIEHUS KaY€CTBOM MPOTYKIIUH SBIISICTCS
KOHTPOJTb.

Bce Bbilie M3II0)KEHHOE TO3BOJISIET paccMaTpUBaTh MPOIECC YIPABICHUS
KaueCTBOM IMPOIYKIIMH KaK MPOIECC KOMIUIEKCHOTO YIPAaBIICHUS Ka4eCTBOM BCEH
NEATSTLHOCTH MPEATPHUSITHS.
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