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ОПТИМИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ОРГАНИЗАЦИИ  

ЗА СЧЕТ ПРИМЕНЕНИЯ ИНСТРУМЕНТОВ 

БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 

 

В современном мире понятие «бережливое производство» с каждым днем 

все чаще применяется в деятельности различных организаций. Эта концепция 

тесно связана с мерами охраны труда и подразумевает под собой ряд методов 

обеспечения безопасных и производительных условий труда путем внедрения 

идеологии безопасного поведения и оптимальной организации рабочих процес-

сов на рабочих местах и в офисных зданиях. Средства бережливого производства 

используются не только при разработке и применении подробных инструкций по 

поведению работников в тех или иных условиях труда, но и при подготовке ин-

формации о рабочем месте, а также в ходе повседневной работы, производствен-

ных и рабочих процессов [1]. 

Многолетняя практика использования инструментов бережливого произ-

водства на отечественных и зарубежных предприятиях вне зависимости от их 

профиля деятельности убедительно доказывает эффективность рассматривае-

мого набора методов [2-4]. В частности, грамотное сочетание нескольких ин-

струментов и подходов позволяет сократить до минимума либо вовсе устранить 

многочисленные производственные типовые издержки, среди которых — пере-

производство, ожидание, лишние движения и перемещения, излишняя обработ-

ка и пр. Благодаря этому в организации оптимизируются бизнес-процессы, по-

вышается эффективность производства, рационализируется использование че-

ловеческого потенциала [5-9]. 

Ещё более существенно улучшить деятельность организаций может инте-

грирование существующей системы менеджмента качества на основе базового 

стандарта ISO 9001:2015 и стандартов бережливого производства. Один из ос-

новополагающих принципов системы менеджмента качества направлен на 

улучшение. Реализация последнего подразумевает оптимизацию всего спектра 

основных, обеспечивающих и управленческих процессов на постоянной основе 

[10-13]. 

Специалисты в области бережливых технологий предлагают начинать оп-

тимизировать бизнес-процессы организации с малого: в частности, на первом 

этапе следует обеспечить порядок на рабочих местах сотрудников. 

Из самых известных и легко применяемых методик бережливого произ-

водства по оптимизации рабочего места выделяют концепцию 5S и визуализа-

цию рабочего пространства. Данные подходы подразумевает уже упомянутую 

оптимизацию как производственного процесса, так и организации рабочего ме-

ста. Благодаря этому можно расположить все инструменты, необходимые для 
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работы персонала, таким образом, чтобы время на поиск необходимого матери-

ала занимало минимальное количество времени.  

Визуализация является одной из составляющих 5S, помогающей наглядно 

понять состояние рабочего места и отслеживать достигнутые улучшения. Этот 

метод наиболее оптимально применять в работе с большим спектром материа-

лов и информационных источников, которыми ежедневно пользуются сотруд-

ники [14-17]. 

Основной задачей визуализации на разных этапах внедрения 5S является 

такой доступ к рабочим материалам и информации, при котором деятельность 

на рабочем месте складывается наиболее рационально. Ниже приведен перво-

начальный вид рабочего места до внедрения методик бережливого производ-

ства (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1. Первоначальное состояние рабочего места 

 

Исходя из изображений, можно заметить, что в рабочем пространстве от-

сутствует упорядоченность материалов, что создает дополнительные времен-

ные затраты на поиск необходимой информации или предмета. 

С внедрением концепций 5S и визуализации поиск необходимых для рабо-

ты материалов становится проще. При этом, однако, следует постоянно при-

держиваться 5 этапов, чтобы система продолжала свое нормальное функциони-

рование (см. табл. 1). 
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Таблица 1. Этапы 5S 

 
Этап Название этапа Информация по этапу 

1 Сортировка 

Заключается в разделении вещей на нужные и ненужные. 

Если при работе с определенным материалом возникают 

сомнения в его востребованности в будущем, то он откла-

дывается в «карантин» и уничтожается по истечении меся-

ца в случае, если так и не пригодился. 

Задачи: 

— утилизировать ненужное для работы;  

— переместить материалы в более подходящее место для 

хранения. 

2 
Соблюдение  

порядка 

На этом этапе все нужные материалы уже отобраны; теперь 

необходимо определиться с их расположением на рабочем 

месте. Когда все папки с материалами расположены в соот-

ветствии с номенклатурой, необходимо наклеить опознава-

тельные знаки, чтобы облегчить поиск и возврат необходи-

мой информации на своё место.  

Задачи: 

— создать доступ к необходимой информации; 

— обеспечить простоту использования материалов и лег-

кость их возвращения на место. 

3 
Содержание  

в чистоте 

На рабочем месте должен соблюдаться установленный по-

рядок хранения материалов и документов. 

Задачи:  

— выработать привычку по содержанию рабочего про-

странства в чистом состоянии; 

— сформировать наглядное понимание места хранения ве-

щи (что происходит при регулярном возвращении ее на от-

ведённое место). 

4 Стандартизация 

Существует строгая необходимость соблюдения перечис-

ленных выше этапов для нормального функционирования 

концепции. 

5 Совершенствование 

На этом этапе у сотрудников формируется привычка со-

блюдения концепции. 

Задачи: 

— проанализировать и устранить «узкие места» в исполь-

зовании методов; 

— создать корпоративную культуру; 

— проанализировать эффективность реализации; 

— заменить необходимое оборудование на рабочих местах, 

которое способствует лишним временным затратам.  

 

Рабочее место после применения методики 5S представлено на рисунке 2. 
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Рисунок 2. Состояние рабочего места после применения методики 5S 

 

Для обеспечения долгосрочного положительного эффекта от внедрения 

методики 5S нужно соблюдать следующие принципы: 

– Руководство и сотрудники организации должны придерживаться правил 

по внедрению и содержанию своего рабочего пространства в чистоте;  

– Для мотивации сотрудников необходимо использовать положительное 

воздействие, а не применение взысканий. Любые виды поощрения будут благо-

приятно сказываться на работе трудового коллектива;  

– При необходимости следует точечно и детально прорабатывать пробле-

мы, возникающие при реализации 5S.  

На следующем этапе совершенствования бизнес-процессов необходимо 

провести анализ всех видов потерь, имеющих место в производственном про-

цессе, и определить оптимальный порядок действий (поток создания ценности) 

для создания ценного продукта. Для этого используют такой метод бережливо-

го производства, как «картирование процесса». При построении карт необхо-

димо выполнить анализ текущего состояния процесса, выявить потери и разра-

ботать мероприятия для их сокращения или устранения. При анализе текущего 

состояния потока создания ценности используются различные инструменты: 

контрольные карты, технологические схемы, планы размещения оборудования 

и запасов и др. 

Пример карты текущего состояния потока создания ценности представлен 

на рис. 3. 
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Рисунок 3. Карта потока создания ценности  

 

После идентификации различных потерь подбираются наиболее подходя-

щие для их устранения инструменты бережливого производства. В таблице 2 

приведены краткие сведения о некоторых инструментах бережливого произ-

водства, положительно зарекомендовавших себя на практике. 

 

Таблица 2. Инструменты бережливого производства 

 

Инструмент Суть мероприятий Эффект 

Continuous Flow  

(Непрерывный 

поток) 

Выстраивание производственных 

потоков оптимальным образом 

Устранение таких потерь, как не-

продуманная транспортировка, 

излишние запасы, нерациональ-

ный расход времени 

Kaizen  

(Постоянное  

улучшение) 

Объединение усилий всех сотруд-

ников предприятия в направлении 

формирования особой корпора-

тивной культуры и достижения 

общих целей 

Синергический эффект от объеди-

нения усилий сотрудников, 

направленных на уменьшение из-

держек 

Kanban  

(Вытягивающая  

система) 

Регулирование потоков выпущен-

ной продукции и сырья внутри и 

за пределами производства 

Снижается количество потерь 

и излишков складских запасов 

https://worksection.com/blog/kaizen.html
https://worksection.com/blog/kanban.html
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KPI 

(Ключевые 

индикаторы  

производитель-

ности) 

Система метрик для анализа прио-

ритетных сегментов деятельности 

компании 

Индикаторы позволяют своевре-

менно определять потенциальные 

потери и риски, достигать стратеги-

ческих целей 

Стандартизиро-

ванная работа 

При наличии в компании одинако-

вого оборудования оно должно ра-

ботать по единому стандартизиро-

ванному оптимальному методу 

Уменьшаются потери, снижаются 

риски создания некачественного 

продукта 

 

Таким образом, методики и инструменты бережливого производства пред-

ставляют собой систему методов логистического управления, направленных на 

оптимизацию бизнес-процессов и необходимых для формирования ценностей у 

сотрудников, уменьшения различных временных издержек, а также непрерыв-

ного совершенствования различных видов деятельности организации. 
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