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ПОВЫШЕНИЕ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА 

ЗА СЧЕТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СИСТЕМЫ 

«KPI» – КЛЮЧЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

 

В современном мире все, что создает ценность для потребителя, является 

актуальным и первоочередным фактором для деятельности организации. Бе-

режливое производство представляет собой концепцию рационального функ-

ционирования бизнес-процессов и располагает эффективным инструментарием 

по оптимизации деятельности организации [1-3]. Идеология бережливости ори-

ентируется на следующие результаты: 

– высокие показатели качества продукции; 

– устранение потерь и затрат на производстве; 

– внедрение непрерывного потока. 

Грамотное использование различных инструментов и методологий береж-

ливого производства позволяет оптимизировать рабочий процесс и устранить 

подавляющее большинство известных потерь. 

Метод визуализации относится к одной из популярных методик бережли-

вого производства. Визуальный менеджмент основан на организации рабочего 

пространства с комплексным использованием других методов. К таким мето-

дам можно отнести систему «KPI» (ключевых показателей эффективности), ко-

торую разработали американские ученные Д. Нортон и Р. Каплан. KPI пред-

ставляет собой ряд показателей, используемых в рамках процессного подхода. 

Данные показатели помогают оценить эффективность деятельности организа-

ции, а также проследить выполняемость работы сотрудников по направлению 

их деятельности. 

При внедрении визуального менеджмента в организации рекомендуется 

вводить систему ключевых показателей эффективности, которые позволят оце-

нивать состояние деятельности компании, обозначая при этом процессы, тре-

бующие совершенствования. Ключевые показатели эффективности и ключевые 

показатели результативности взаимосвязаны и играют важную роль в управле-

нии организацией [4-6]. 

Ключевые показатели результативности в основном определяют состояние 

деятельности компании, ее положение на рынке. Они группируются по следу-

ющим признакам: 

– соблюдение регламента работы; 

– затраченные ресурсы; 

– численность трудовых ресурсов; 

– основная деятельность (производительность); 
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– финансовые показатели. 

В то же время ключевые показатели эффективности включают в себя пока-

затели производительности и результативности, распределяя их для более то-

чечного контроля. Распределение показателей происходит в минимальном ко-

личестве, так как при выборке большого объёма данных становится сложнее 

прослеживать и анализировать выбранные показатели. В данном случае следует 

придерживаться правила «10/80/10», где используется не более 10 ключевых 

показателей результативности, не более 80 показателей производительности и 

не более 10 показателей эффективности [7]. 

Для удобства работы выделяют основные ключевые показатели эффектив-

ности деятельности организации, которые оказывают наиболее положительное 

влияние на её деятельность и формируют сводную таблицу (см. табл. 1). 

 

Таблица 1. Перечень показателей эффективности 

 

Процессы 
Наименование показателя 

(индикатора) 

Пороговое  

значение  

показателя 

Фактическое 

выполнение 

показателя 

Источник 

информации 

для оценки 

показателя 

1. Наименование 

процесса  
    

2. Наименование 

процесса  
    

 

В таблице прописываются рассматриваемые процессы и показатели, кото-

рые в большинстве случаев состоят из универсальных индикаторов, относя-

щихся к деятельности описываемого процесса [8]. Универсальными индикато-

рами являются: 

1. Показатели, рассматривающие деятельность процессов организации. 

Здесь демонстрируется сам процесс, его входные и выходные данные, ожидае-

мые результаты. 

2. Показатели, которые направлены на удовлетворенность потребителя. 

Данная группа показателей описывает ориентированность на рынки и количе-

ство привлекаемых заинтересованных сторон. 

3. Показатели, основанные на финансовой стороне организации. Задача 

этих показателей – описание внешнеэкономического положения организации и 

ее финансовых потоков.  

4. Показатели, направленные на стратегическое развитие компании. С по-

мощью данных показателей рассматривается развитие организации и все, что 

связано с улучшением работы персонала. 

5. Показатели, основанные на внешней среде. Здесь рассматриваются из-

менения рынка и уровень конкуренции.  

После того, как показатели эффективности для оценки деятельности рабо-

чего персонала были установлены, формируется «Пороговое значение показа-

теля» и «Источник информации для оценки показателя». 
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Применение системы KPI является инструментом, обеспечивающим по-

вышение производительности труда. При внедрении показателей необходимо 

грамотно распределить их удельный вес (а именно — пороговые значения по-

казателей) таким образом, чтобы они не сильно разнились между собой.  

Рисунок 1 иллюстрирует положительные стороны ключевых показателей 

эффективности. 

 

 
Рисунок 1. Взаимосвязь положительных сторон KPI 

 

По итогам использования KPI распределение фонда оплаты труда проис-

ходит объективным и открытым способом, благодаря чему из источника затрат 

он переходит в инструмент повышения эффективности труда и мотивации каж-

дого работника [9]. Отмечено, что при применении KPI повышается мотивация 

сотрудников, за счет чего, в свою очередь, повышается качество работы и рас-

тет производительность труда [10]. 

Современные методы бережливого производства могут позволить органи-

зации выйти на новый уровень развития и достичь желаемых результатов. Важ-

но помнить, что вводимые инструменты должны быть адаптированы к суще-

ствующим процессам организации; кроме того, все применяемые методы рас-

считаны на долгосрочный период, так как сразу избавиться от устоявшихся 

подходов и принципов организации невозможно. Ключевые показатели способ-

ствуют достижению положительных результатов и обеспечивают мониторинг 

отклонений в деятельности организации. 
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