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Актуальность. Информационные технологии позволяют маркетоло-

гам обрабатывать и анализировать огромные объемы данных, понимать 

потребности и поведение клиентов, настраивать персонализированные 

взаимодействия [7] и создавать уникальный клиентский опыт [4, 9, 11, 12, 

17], что значительно повышает эффективность маркетинговых мероприя-

тий и позволяет увеличить доход компании. Без использования информа-

ционных технологий в современном маркетинге невозможно эффективно 

конкурировать и добиваться успеха [6, 13, 15]. Однако влияние этих тех-

нологий на бизнес неоднозначно и связано с определенными рисками. 

Маркетологам и руководству компаний важно понимать эти риски, чтобы 

минимизировать негативные последствия внедрения цифровых инстру-

ментов как для самой компании, так и для ее клиентов [2, 14]. 

Цель работы. Цель данной работы заключается в анализе рисков, 

связанных с использованием современных цифровых технологий в марке-

тинге. 

Роль информационных технологий в современном маркетинге. 

Информационные технологии в современном маркетинге — это комплекс 

инструментов и методов, которые используются для планирования, реали-

зации и анализа маркетинговых стратегий, а также для улучшения взаимо-

действия между брендами и потребителями в цифровом пространстве [3]. 

Они включают в себя программное обеспечение, аналитические инстру-

менты, системы автоматизации маркетинга, социальные сети [1, 16], ин-

тернет-платформы и другие средства цифровой коммуникации [11] и со-

здания клиентского опыта [4, 9, 12, 17]. 

Можно выделить три основные области, в которых информационные 

технологии в маркетинге играют важную роль: 

- технологии больших данных, позволяющие прогнозировать спрос и 

строить профили потребителей [7]. Использование этих технологий пред-

полагает наличие доступа к большим объемам информации о потребите-

лях, а также использования технологий ее хранения и обработки; 

- CRM-системы, при помощи которых компании управляют отноше-

ниями с клиентами; 



 

 

    Экономист будущего: меняем мир. Сборник статей  

Всероссийской научно-практической конференции молодых ученых с международным участием.  

0328.2                                         30 марта 2023 г. 

- технологии продвижения продукта (социальные сети и т. д. [1, 10, 

16]), при помощи которых компания привлекает внимание потребителей к 

своим товарам и услугам и взаимодействует с клиентской аудиторией, 

поддерживая их интерес и лояльность к своему бренду. 

В целом, использование информационных технологий в современных 

условиях является ключевым фактором повышения эффективности марке-

тинговой деятельности и достижения конкурентных преимуществ на рын-

ке, поскольку экономическая (в частности, торговая и маркетинговая дея-

тельность) все активнее переводится в цифровой формат [2, 5, 6, 15]. Отказ 

от использования информационных технологий в маркетинге может при-

вести к снижению конкурентоспособности компании. 

Вызовы и риски при использовании информационных техноло-

гий в маркетинге. По нашему мнению, основными проблемами, с кото-

рыми связано использование информационных технологий в маркетинге, 

являются: 

1) Необходимость поддержания высокого уровня кибербезопас-

ности. С ростом количества цифровых каналов связи между компанией и 

потребителями возрастает угроза кибератак и утечки конфиденциальной 

информации (как о потребителях, так и о самой компании). Это может 

привести к потере доверия потребителей, ухудшению репутации компании 

и снижению продаж. Обеспечение кибербезопасности связано со значи-

тельными издержками. 

2) Недооценка значимости маркетинга. В современном бизнесе, 

где все больше компаний ориентируются на развитие технологий, соб-

ственно маркетинговая деятельность часто не получает должного внима-

ния и ресурсов, поскольку предполагается, что внедряемые информацион-

ные технологии сами по себе достаточно для обеспечения успеха компа-

нии на рынке. Это может привести к недостаточной эффективности марке-

тинговых кампаний (иными словами, технологическая составляющая мар-

кетинговой деятельности не будет поддержана соответствующим марке-

тинговым инструментарием). Это может привести к неспособности компа-

нии привлечь клиентов и сформировать доверие к бренду, и в итоге может 

стать причиной потери клиентов. 

3) Недостаток квалифицированных специалистов в области 

маркетинга и информационных технологий. Внедрение информационных 

технологий в маркетинге требует квалифицированных специалистов, кото-

рые обладают компетенциями в обеих областях. Но сегодня многие компа-

нии сталкиваются с недостатком таких специалистов, что затрудняет эф-

фективное использование информационных технологий в маркетинге (в 

частности, препятствует формированию оптимальной стратегии их приме-

нения). 

4) Потенциальное нарушение конфиденциальности пользовате-

лей и использование личной информации для маркетинговых целей. При 
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использовании информационных технологий в маркетинге компания мо-

жет собирать, хранить и обрабатывать персональные данные пользовате-

лей. Это может вести к недоверию со стороны потребителей (которые не 

желают раскрывать свои персональные данные продавцам, поскольку не 

хотят, чтобы эта информация была использована сторонними организаци-

ями в своих интересах в ущерб пользователям) и поэтому отказывающихся 

от сотрудничества с компанией. Кроме того, несоблюдение законодатель-

ства и правил конфиденциальности может привести к негативным послед-

ствиям для компании, включая санкции и убытки (и из-за этого сами ком-

пании могут отказаться собирать личные данные пользователей). 

5) Технологическая зависимость. При невозможности использо-

вать цифровые инструменты маркетинга (в силу технических проблем, за-

конодательных ограничений и т. д.) компания не сможет эффективно осу-

ществлять свою маркетинговую деятельность [8], что отрицательно ска-

жется на качестве взаимодействия с клиентами. 

Основные выводы и перспективы использования информацион-

ных технологий в маркетинге 

Информационные технологии играют важную роль в маркетинге, 

улучшая эффективность маркетинговых стратегий и повышая качество 

взаимодействия между брендами и потребителями в цифровом простран-

стве, однако их использование может представлять ряд вызовов и рисков, 

таких как нарушение конфиденциальности данных, потеря доверия со сто-

роны клиентов и другие негативные последствия. 

Рекомендации по дальнейшему использованию информационных тех-

нологий в маркетинге включают в себя создание безопасных и надежных 

систем хранения и обработки данных и дублирование информационных 

систем (чтобы не допустить прерывания маркетинговой деятельности в 

случае их отказа), внимание к маркетинговой составляющей использова-

ния информационных технологий, а также подготовку персонала, облада-

ющего компетенциями в области информационных технологий и марке-

тинга. Учет этих рекомендаций позволит снизить риски, с которыми стал-

киваются компании при использовании информационных технологий в 

своей маркетинговой деятельности. 

Отметим, что часть этих проблем, с учетом текущей ситуации, не мо-

жет быть решена на уровне отдельных компаний, ведущих маркетинговую 

деятельность с использованием цифровых инструментов. В частности, 

речь идет о подготовке специалистов с компетенциями в области марке-

тинга и цифровых технологий, а также о создании альтернативных цифро-

вых платформ для взаимодействия компаний и потребителей, доступ к ко-

торым не может быть ограничен по политическими причинам. Это означа-

ет, что в настоящее время на российском рынке существует устойчивый 

спрос на соответствующие сервисы, и эффективность использования ин-
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формационных технологий российскими компаниями во многом зависит 

от удовлетворения этого спроса. 
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