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Сотрудники Федеральной таможенной службы России осуществляют 

конкретные функции и полномочия, которые оцениваются показателями 

деятельности таможенных органов центральных и территориальных аппа-

ратов. Эффективность действий сотрудников зачастую зависит от вида де-

ятельности и его направленности. Основными факторами в данном случае 

выступают материально-техническая база, структура организации, кадро-

вый потенциал, различные критерии эффективности и показатели [1, 2]. 

В связи с вышеизложенным возникает необходимость выделения под-

ходов «эффективности».  

1. В первую очередь, это соотношение затрат к полученным резуль-

татам;  

2. Определение меры степени достижения поставленных целей и 

задач; 

3. Определения эффективности или неэффективности качества 

управления; 

4. Контроль за модернизацией и введением нового оборудования 

для выполнения должностных обязанностей. 

Эффективность должна измеряться по результатам достижений по-

ставленных задач и целей, а также эффективности экономических показа-

телей, качества выполнения должностных обязанностей сотрудников и со-

ответствия их квалификации. 

Эффективность деятельности таможенных органов можно оценить с 

помощью годовых показателей эффективности деятельности. Главной це-

лью формирования показателей эффективности служит контроль за их ис-

полнением, и, как следствие, успешная работа сотрудников и прогресс для 

всей таможенной системы РФ. 

На основании рисунка 1 можно сделать вывод, что ФТС занимает ли-

дирующую позицию среди 12 контрольно-надзорных органов четвертый 

год подряд. 

Эффективность можно оценить по-разному, например, она может 

быть выражена через развитие информационных систем. В частности, че-

рез электронное декларирование. 
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Рисунок 1 – Рейтинг ведомств по оценке качественных характеристик 

контрольно- надзорной деятельности [3] 

 

При рассмотрении эффективности управления деятельности ФТО 

(федеральных таможенных органов) следует брать во внимание так назы-

ваемые «специфические показатели», поскольку они напрямую связаны со 

спецификой деятельности органов государственной власти, а также дея-

тельности сотрудников (служащих по контракту и государственных граж-

данских служащих). Одним из примеров «специфического показателя» 

может выступать предоставление государственных услуг. 

На рисунке 2 представлены результаты внедрения процедуры элек-

тронного таможенного декларирования за 2020 и 2021 гг. В 2021 году было 

зарегистрировано 802 688 Электронных таможенных деклараций, что по-

чти в 3 раза превысило аналогичный показатель в 2020 году (270 тыс. 

ЭТД) и составляет 65% от общего количества ЭТД, оформленных в 2021 

году. ФТС не ограничивается этими результатами, поскольку активно ве-

дется работа в модернизации системы. 

Немаловажным является вопрос о взыскании и возвращении денеж-

ных средств в бюджет. На рисунке 3 представлены результаты оценки эф-

фективности работников по проверкам, проводимым после выпуска това-

ров.  
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Рисунок 2 – Электронное декларирование процедуры таможенного 

транзита [3] 

 

В 2021 году было конфисковано товаров на 2,1 млрд. руб., что в 7 раз 

выше показателя 2020 года (304 млн.руб.). На общую сумму было дона-

числено платежей на сумму 24,4 млрд. рублей (в 2020 году сумма состав-

ляла 23,9 млрд. рублей), включая взаимодействие с Федеральной налого-

вой службой. При данном анализе следует обратить внимание на высокую 

эффективность деятельности всего за один год работы.  

 

  
Рисунок 3 – Эффективность таможенных проверок, проводимых после 

выпуска товаров [3] 
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В последнее время разными органами власти ведется активное внед-

рение искусственного интеллекта, и ФТС не стала исключением. Был со-

здан сервис анализа снимков инспекционно-досмотровых комплексов 

(ИДК) в целях модернизации деятельности ФТС (рис.4). Преимущества 

данного сервиса состоят в его современных методиках и механизмах, ко-

торые позволяют выявлять товары, попадающие под запреты и ограниче-

ния, ввозимые на территорию Российской Федерации. 

 
Рисунок 4 – Сервис анализа снимков инспекционно-досмотровых 

комплексов (ИДК) с использованием элементов искусственного интеллек-

та [3] 

 

В целом охарактеризовать эффективность и результативность 

деятельности ФТС следует положительно, поскольку контрольный орган 

выполняет все возложенные на него обязанности, при этом развиваясь во 

всех современных направлениях, внедряя новые технологии для более 

успешной и быстрой работы. 
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