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Горнодобывающая отрасль является одной из самых трудоемких и опас-

ных областей, где командный дух и психологический комфорт играют крити-

ческую роль. В последние годы искусственный интеллект [1-5] нашел свое 

применение не только в обеспечении безопасности [6-8], но и в формировании 

положительной психологической обстановки в горнодобывающих бригадах 

[9-12]. В этой статье рассмотрим, как искусственный интеллект воздействует 

на психологию и дух коллектива, позволяя формировать условия на рабочем 

месте более комфортными и продуктивными для человеческой деятельности. 

Методы компьютерного зрения [13-15] могут быть использованы для не-

прерывного мониторинга психологического состояния рабочих. Анализ дан-

ных, включая речь, мимику и показатели стресса, позволяет выявлять измене-

ния в настроении работников. По обнаружению стресса или напряжения, алго-

ритмы машинного обучения может автоматически предложить советы по сня-

тию стресса или обратиться к руководству с предложением провести меропри-

ятия для поддержания психологического комфорта. 

Вероятностные алгоритмы прикладного искусственного интеллекта [16, 

17] способны предоставлять поддержку для психологической разгрузки работ-

ников на основе прогнозирования текущего эмоционального состояния сотруд-

ников. Методы могут предоставлять медитации, рекомендации по релаксации 

и даже игры для снятия стресса. Эти инструменты помогают сотрудникам 

лучше справляться с негативными эмоциями и напряжением. 

Искусственный интеллект [18] позволяет создавать персонализирован-

ные программы и советы для улучшения психологического состояния работ-

ников. Он учитывает индивидуальные потребности и предпочтения, предо-

ставляя рекомендации, которые наилучшим образом соответствуют каждому 

сотруднику. 

С помощью анализа социального взаимодействия в коллективе, приклад-

ные методы машинного обучения могут выявлять конфликты или напряжен-

ности между работниками [19]. Это позволит руководству оперативно вме-

шаться в конфликт на ранней стадии и предотвратить его, чтобы в дальнейшем 

поддерживать позитивную обстановку. 

Глубокое обучение [19] также способствует обучению и развитию со-

трудников в сфере управления стрессом и эмоциональным интеллектом. Это 
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помогает работникам лучше понимать и управлять своими эмоциями, что в 

свою очередь влияет на психологическую обстановку в коллективе. 

Искусственный интеллект предоставляет уникальные инструменты для 

формирования положительной психологической обстановки в горнодобываю-

щих бригадах. С его помощью можно мониторить, поддерживать и развивать 

психологическое состояние работников, что приводит к более комфортной и 

продуктивной рабочей среде. Несмотря на вызовы, использование искусствен-

ного интеллекта в данной сфере является важным шагом в обеспечении благо-

получия и эффективности трудовых коллективов в горнодобывающей отрасли. 
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