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В современном, набирающем обороты цифровой трансформации, мире, 

когда информационные технологии находятся в постоянном развитии, и работа 

за компьютером [1-4] стала обязательной частью повседневной жизни, важно 

обратить внимание на создание идеального рабочего пространства [5, 6]. Эрго-

номика, наука [7] об оптимизации рабочих условий, играет ключевую роль в 

улучшении комфорта и производительности [8]. В этой статье рассматрива-

ется, как с использованием методов искусственного интеллекта можно создать 

идеальное рабочее пространство. 

Рассмотрим некоторые основные задачи, которые можно делегировать 

для решения искусственному интеллекту: 

1. Персонализация рабочего места. 

Методы машинного обучения могут анализировать предпочтения людей 

и их потребности [9, 10]. Это означает, что рабочее пространство сотрудника 

может быть максимально адаптировано под него. Методы вероятностных мо-

делей [11] (например, алгоритм наивного Байеса [12]) могут регулировать 

освещение, температуру и влажность в соответствии с предпочтениями со-

трудников, создавая оптимальные условия для работы [13]. 

2. Мониторинг здоровья сотрудника. 

Искусственный интеллект может следить за физическим состоянием со-

трудника в реальном времени. Процесс включает в себя мониторинг позы и 

напоминания о необходимости делать перерывы для упражнений: такие дей-

ствия помогут предотвратить болезни, связанные с долгим сидением за персо-

нальным компьютером [14]. 

3. Интеграция с умными аксессуарами. 

С развитием прикладного искусственного интеллекта, аксессуары для 

рабочего места всё больше и больше интегрируются с программным обеспече-

нием [15]: клавиатуры и даже столы со стульями могут реагировать на движе-

ния человека и предоставлять оптимальную поддержку для тела. Это умень-

шит напряжение и усталость в течение рабочего дня. 

4. Управление рабочим процессом. 

Новые интеллектуальные технологии могут помочь в управлении рабо-

чим процессом [16]. Например, они могут предлагать оптимальные методы 

[17] организации задач, помогать в планировании и даже выполнять некоторые 

рутинные задачи, освобождая сотрудников для более творческой работы и/или 
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контролировать монотонные задачи. Это особенно важно, когда человек посто-

янно выполняет однотипные операции, предполагающие множественный вы-

бор – при наличии усталости человек может машинально ошибочно выбрать 

вариант, который не будет соответствовать необходимому. Искусственный ин-

теллект может нести роль контролирующей экспертной системы и, в случае 

возникновения расхождений, подать сигнализирующий звук о потенциальной 

ошибке, что поможет сотруднику еще раз перепроверить информацию, за ко-

торую отвечает сотрудник. 

5. Анализ эффективности и производительности сотрудников. 

С помощью методов глубокого обучения можно анализировать произво-

дительность [18] сотрудников и генерировать рекомендации по её улучшению. 

Это позволит менеджерам постоянно совершенствовать рабочий процесс орга-

низации или предприятия. 

Таким образом, искусство эргономии с применением методов искус-

ственного интеллекта предоставляет уникальную возможность создать идеаль-

ное рабочее пространство, которое сочетает в себе комфорт, заботу о здоровье 

сотрудников и максимальную производительность. Эти технологии уже ме-

няют методики, по которым мы работаем, однако, они обещают принести ещё 

больше инноваций в ближайшем будущем [19]. 
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