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ФОРМИРОВАНИЕ КУЛЬТУРЫ БЕЗОПАСНОСТИ КАК 

КЛЮЧЕВОЙ ФАКТОР ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ НЕСЧАСТНЫХ 

СЛУЧАЕВ НА ПРОИЗВОДСТВЕ 

 

FORMATION OF SAFETY CULTURE AS A KEY FACTOR IN 

THE PREVENTION OF ACCIDENTS AT WORK 

 

Проблема обеспечения охраны труда на производстве сохраняет свою 

актуальность на протяжении многих десятилетий. В Российской Федерации, 

несмотря на тенденцию к снижению общего количества 

зарегистрированных несчастных случаев, количество групповых, тяжелых и 

смертельных случаев остается на высоком уровне, что указывает на 

необходимость поиска новых подходов к управлению безопасностью 

труда [1]. 

Анализ причин возникновения несчастных случаев показывает, что в 

70–90% случаев основным фактором является человеческая ошибка, 

связанная с небезопасным поведением работников, недостаточной 

компетентностью и низкой мотивацией к соблюдению требований охраны 

труда [2, 3]. Наряду с этим следует отметить, что технические и 

организационные меры защиты, реализуемые в рамках традиционных 

систем управления охраной труда, зачастую оказываются недостаточно 

эффективными для предотвращения влияния человеческого фактора на 

безопасность производственных процессов. В связи с этим в современных 

условиях все большее внимание уделяется формированию культуры 

безопасности как комплексному подходу к управлению поведенческими 

аспектами безопасности труда. 

Культура безопасности представляет собой совокупность 

характеристик и особенностей деятельности организации, а также 

поведения отдельных лиц, которая устанавливает приоритетное внимание к 

проблемам безопасности, определяемое их значимостью для обеспечения 

устойчивого функционирования производственных процессов. При этом 

формирование зрелой культуры безопасности требует системного подхода, 

включающего как стратегические инициативы высшего руководства, так и 

повседневную деятельность линейных руководителей и работников всех 

уровней организации.  
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Согласно данным международных исследований, организации с 

высоким уровнем культуры безопасности характеризуются существенно 

более низкими показателями частоты несчастных случаев, количества дней 

временной нетрудоспособности и затрат на компенсацию последствий 

производственных травм по сравнению с организациями, где культура 

безопасности находится на начальном этапе развития [4-6]. В связи с этим 

формирование позитивной культуры безопасности рассматривается как 

стратегическое направление повышения эффективности систем управления 

охраной труда и снижения профессиональных рисков. 

Механизм влияния культуры безопасности на производственный 

травматизм реализуется через несколько взаимосвязанных элементов, среди 

которых следует выделить формирование безопасного поведения 

работников, повышение их компетентности в вопросах выявления и 

управления рисками, а также создание организационного климата, 

способствующего открытому обсуждению проблем безопасности и 

активному участию персонала в их решении. При этом культура 

безопасности оказывает влияние не только на осознанные действия 

работников, но и на формирование устойчивых поведенческих паттернов, 

проявляющихся в автоматическом соблюдении правил безопасности даже в 

условиях отсутствия непосредственного контроля со стороны руководства. 

Наряду с этим высокий уровень культуры безопасности способствует 

снижению негативного влияния человеческого фактора, который, как было 

отмечено ранее, является основной причиной возникновения несчастных 

случаев на производстве. 

Следует отметить, что взаимосвязь между культурой безопасности и 

травматизмом носит нелинейный характер и проявляется в различных 

формах в зависимости от уровня зрелости организации. На начальных 

этапах развития культуры безопасности основное внимание уделяется 

формальному соблюдению требований нормативных документов и 

созданию базовых систем контроля, что обеспечивает определенное 

снижение количества очевидных нарушений и связанных с ними 

инцидентов. По мере перехода к более высоким уровням зрелости 

происходит качественное изменение подходов к управлению 

безопасностью, при котором акцент смещается с реактивных мер 

реагирования на произошедшие события к проактивному выявлению и 

устранению потенциальных угроз, что обеспечивает устойчивое снижение 

профессиональных рисков и предупреждение несчастных случаев. 

Формирование зрелой культуры безопасности представляет собой 

комплексный процесс, требующий реализации взаимосвязанных 

мероприятий на различных уровнях организации. Основополагающим 

элементом является приверженность руководства принципам безопасности 

труда, которая проявляется не только в декларативных заявлениях о 

приоритете безопасности, но и в конкретных действиях по выделению 
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необходимых ресурсов, созданию организационных структур и систем 

мотивации, а также в личном примере соблюдения требований охраны 

труда. Лидерство руководителей различных уровней является критически 

важным фактором успешного развития культуры безопасности, поскольку 

именно руководители определяют приоритеты организации и задают 

модели поведения для всего персонала. 

Вторым ключевым элементом выступает вовлеченность работников в 

процессы управления безопасностью труда, которая предполагает их 

активное участие в выявлении опасностей, оценке рисков, разработке мер 

контроля и принятии решений по вопросам охраны труда. В связи с этим 

организации должны создавать эффективные механизмы обратной связи, 

позволяющие работникам сообщать о потенциальных проблемах 

безопасности без опасения негативных последствий, а также обеспечивать 

их реальное участие в деятельности комитетов по охране труда и рабочих 

групп по расследованию инцидентов. При этом вовлеченность работников 

способствует не только выявлению скрытых угроз безопасности, но и 

повышению их мотивации к соблюдению требований охраны труда через 

осознание личной ответственности за создание безопасных условий работы. 

Третьим важнейшим элементом является обеспечение 

компетентности работников в вопросах безопасности труда через 

систематическое обучение, развитие практических навыков и формирование 

глубокого понимания профессиональных рисков. Наряду с традиционными 

формами обучения, такими как инструктажи и курсы повышения 

квалификации, организации должны применять современные методы 

развития компетенций, включающие тренинги на симуляторах, анализ 

конкретных случаев из практики и систематический обмен опытом между 

работниками. Следует подчеркнуть, что компетентность в области 

безопасности труда не ограничивается знанием формальных требований 

нормативных документов, а предполагает способность работников к 

критическому анализу производственных ситуаций, выявлению скрытых 

опасностей и принятию обоснованных решений в условиях 

неопределенности. 

Четвертым элементом выступает система коммуникации по вопросам 

безопасности, обеспечивающая своевременное информирование 

работников о рисках, требованиях безопасности и результатах 

расследования инцидентов. При этом эффективная коммуникация 

предполагает не только нисходящую передачу информации от руководства к 

работникам, но и создание каналов восходящей и горизонтальной 

коммуникации, способствующих обмену знаниями и формированию 

коллективного понимания проблем безопасности. В связи с этим 

организации должны применять разнообразные формы коммуникации, 

включающие регулярные совещания по вопросам безопасности, 
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визуализацию информации о рисках на рабочих местах и использование 

цифровых платформ для обмена данными. 

Важным направлением развития культуры безопасности является 

переход от реактивного подхода, основанного на реагировании на 

произошедшие несчастные случаи, к превентивному подходу, 

направленному на заблаговременное выявление и устранение причин 

потенциальных инцидентов. В рамках такого подхода особое значение 

приобретает использование превентивных (опережающих) индикаторов 

безопасности, позволяющих диагностировать состояние системы 

управления охраной труда и культуры безопасности до возникновения 

негативных событий. Их использование позволит обеспечить объективность 

измерений, сопоставимость результатов между различными 

подразделениями организации и возможность отслеживания динамики 

изменений во времени. Наряду с этим использование превентивных 

индикаторов способствует формированию доказательной базы для 

обоснования вложений средств в мероприятия по развитию культуры 

безопасности и совершенствованию системы управления охраной труда, а 

также позволяет руководству принимать обоснованные решения по их 

внедрению. 

Заключение 

Таким образом, формирование культуры безопасности является 

ключевым фактором предупреждения несчастных случаев на производстве 

и создания устойчивых систем управления охраной труда. Взаимосвязь 

между уровнем зрелости культуры безопасности и показателями 

производственного травматизма, обосновывает необходимость системного 

подхода к развитию культуры безопасности, включающего формирование 

приверженности руководства, вовлеченность работников, обеспечение 

компетентности и создание эффективных систем коммуникации. Наряду с 

этим переход к проактивному подходу в управлении безопасностью на 

основе использования превентивных индикаторов позволяет организациям 

заблаговременно выявлять и устранять причины потенциальных 

несчастных случаев, обеспечивая устойчивое снижение профессиональных 

рисков. При этом особое внимание должно уделяться развитию лидерских 

компетенций руководителей в области безопасности труда, созданию 

механизмов вовлечения работников в процессы управления рисками и 

внедрению систем мониторинга состояния культуры безопасности на основе 

превентивных индикаторов.  
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