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1. Цели освоения дисциплины
Целями освоения дисциплины «Стратегический менеджмент» являются:
- дать теоретические знания в области стратегического управления, освоить навыки принятия стратегических решений;

- сформировать навыки, позволяющие приобщиться к управленческой деятельности на основе классических моделей и инструментов;

- развить творческое отношение к мировому опыту стратегического управления и умение использовать его в современных российских условиях;

- сформировать знания и умения оценивать стратегические позиции фирмы и ее продукции на основе предлагаемых подходов и  методик.

2. Структура и содержание дисциплины «Стратегический менеджмент»
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц, 72 часа.
2.1. Лекционные занятия

	Раздел дисциплины, темы лекций и их содержание
	Объем в часах

	Тема 1. Общая концепция стратегического управления [1, 2, 10, 11]
Предмет и содержание дисциплины. Взаимосвязь с другими дисциплинами. Общее представление о стратегии и о задачах стратегического управления.  Этапы становления стратегического управления. 

Основные школы стратегического управления: школа дизайна (А.Чандлер, Ф. Селзник, К.Эндрюс), школа планирования (И.Ансофф, П.Лоранж, Дж.Штейнер), школа позиционирования (М.Портер, Д.Шенделл, К.Хаттен), школа предпринимательства (Г.Минцберг, О.Коллинз, Д.Мур), когнитивная школа или школа познания (Г.Саймон, С. Макридакис, А.Дюгейм, К.Швенк), школа обучения (Р.Лапьер, Ч.Линдблюм, Дж.Куинн), школа власти (А.Маклиллан, Дж.Сарразин, Э. Петтигрю), школа культуры (С.Фельдман, Дж.Барни, М.Фирсироту, Ф.Ригер), школа внешней среды (К.Джордж, Ж.-М. Тулуз, М.Ханнан, Дж. Фриман), школа конфигурации (Д.Миллер, П.Ханвалла). 

Цели, принципы стратегического управления. Продукт стратегического управления. Конкурентные преимущества и стратегическое управление формированием конкурентных преимуществ. Ограничения и мифы стратегического управления.  
	1

	Тема 2. Целеполагающие этапы разработки стратегии предприятия [1, 3, 4]

Стратегическое видение организации. Сущность, значение и примеры миссии.  Внешняя и внутренняя функции миссии. Основные подходы к формированию миссии. Требования к миссии. 

Система целей организации. Характеристики целей, этапы процесса установления целей. Классификация целей. Измерение важности целей. Требования к критериям важности целей. 
	1

	Тема 3. Стратегический анализ внешней и внутренней среды предприятий в условиях рыночной экономики [1, 2, 8,9]
Сущность и значение стратегического анализа. Объект стратегического  анализа. Основные подходы к изучению макросреды организации, методики анализа: PEST|STEP,  QUEST, ETOM. Матрицы угроз и возможностей. Методика составления профиля среды. 

Анализ мезо-среды организации: отраслевой анализ, конкурентный анализ, взаимодействие с поставщиками, взаимодействие с потребителями. 

Стратегический анализ внутренней среды организации. Сущность управленческого анализа. Функциональные зоны предприятия: маркетинг, производство, персонал, инновации, финансы, менеджмент и их изучение в ходе стратегического анализа. Анализ стратегического положения и оценки действий компании — определение положения и направление возможных действий: консервативное, оборонительное, агрессивное и конкурентное. Оценка стратегического потенциала организации. Бенчмаркинг. 

SWOT — анализ организации как обобщающая характеристика среды функционирования предприятия и основа для разработки стратегии. 
	1

	Тема 4. Эталонные стратегии предприятия [1, 6,7,10]
Стратегии концентрированного роста: усиление позиции на рынке, развитие рынка, развитие продукта. Их сильные и слабые стороны, условия использования.

Стратегии интегрированного роста: обратная и прямая вертикальная интеграция. Их сильные и слабые стороны, условия использования.

Стратегии диверсифицированного роста: центрированная диверсификация, горизонтальная диверсификация. Их сильные и слабые стороны, условия использования. 

Стратегии сокращения. Экономия, сдвиг, изъятие вложений, ликвидация. 
	1



	Тема 5. Анализ межкультурных компетенций организации и основные стратегии деятельности на внешних рынках [1, 6,8,12]
Понятие и структура межкультурных компетенций организации: вербальные коммуникации, ценности, религия, регулирование, невербальные коммуникации, обычаи. Признаки национальных культур (контекстуальность, индивидуализм и коллективизм, мужественность и женственность, дистанция власти, степень избежания неопределенности). 

Основные стратегии деятельности на внешних рынках: адаптация и стандартизация — плюсы и минусы каждой стратегии. 
	1



	Тема 6. Системный анализ в стратегическом управлении [1, 2, 10, 11]
Сущность и значение системного подхода в стратегическом управлении. Объект системного анализа. Основные компоненты системного анализа, логическая последовательность системного анализа. 

Метод структуризации в системном анализе. Виды и построение деревьев взаимосвязи. Методы экспертного оценивания: достоинства и ограничения использования экспертных методов в системном анализе. Метод ранжирования и метод нормирования. Количественный анализ деревьев взаимосвязи. Интерпретация полученных результатов. Ограничения использования системного анализа в стратегическом планировании. 
	1

	Тема 7. Формирование стратегических программ  [1, 3, 6, 8]

Цели создания стратегического плана. Функции стратегического плана. Структура стратегической программы. Отчет о стратегической диагностике.      Миссия предприятия.  Основные стратегические цели.

 Стратегия развития компании.  План стратегических мероприятий. Основные этапы составления стратегической программы. Какие модели используются для выбора стратегии.
	1

	Тема 8. Управление реализацией стратегии [1, 2, 4, 7]
Стратегическое планирование и прогнозирование в системе управления предприятием. Проведение организационных изменений. Стили лидерства и организационные изменения. Сопротивление изменениям и методы преодоления сопротивления. Инжиниринг и реинжиниринг. Роль организационной культуры в проведении стратегических изменений. 
	1

	Итого:
	8


2.2. Практические занятия

	Тема занятия
	Объем в часах

	Тема 1. Целеполагающие этапы разработки стратегии предприятия [1, 3, 4]


	1

	Тема 2. Эталонные стратегии предприятия [1, 6,7,10]
	1

	Тема 3. Анализ межкультурных компетенций организации и основные стратегии деятельности на внешних рынках [1, 6,8,12]
	1

	Тема 4.  Уровни планирования стратегии [1, 5, 10]


	1

	Тема 5. Формирование стратегических программ и управление реализацией стратегии [1, 3, 6, 8] 


	1

	Тема 6. Опыт разработки стратегий российских предприятий [1, 2, 6, 12]
	1

	Итого:
	6


2.3. Самостоятельная работа студента

	Вид СРС
	

	Стратегические цели на основе SWOT-анализа [1,3,9]
	

	Разработка миссии и видения компании[1, 11, 12]
	

	Оценка привлекательности компании как работодателя  [8, 10]
	


3. Образовательные технологии

При изучении тем дисциплины «Стратегический менеджмент» используются различные образовательные технологии. Содержание учебного материала диктует выбор методов обучения:

- проблемно-поисковые и исследовательские – самостоятельная проработка предлагаемых или самостоятельно формулируемых вопросов по современным проблемам экономики отрасли;

- интерактивные – контрольные тесты, выступление в роли обучающего, решение ситуационных задач, приглашение специалиста, презентации, работа в группах, кейс-стади. 

Задания для самостоятельной работы

1. Задание №1. Стратегические цели на основе SWOT-анализа
1. Изложите предельно краткое описание Вашей компании (чем она занимается). 

2.   Заполните представленную таблицу для  SWOT-анализа (не менее 3-х позиций в каждом квадрате).   
3. Проведите ситуационный стратегический SWOT-анализ по Вашей компании на перспективу 2010 ( 2012 годы.

4. Представьте в формализованном виде (в виде текста) результаты проведённого анализа.

5. На основе результатов анализа сформулируйте свои варианты не мене 3-х целей из системы (дерева) стратегических целей  Вашей компании на перспективу 20___ ( 20____годы.

Обратите внимание, что задаваемые Вами цели должны строго соответствовать: или критерию SMART (обязательный формат),              или критерию SMART + МИР (желательный формат). 
2. Задание №2. Разработка миссии и видения компании

На основании содержания материалов по стратегическому менеджменту и предлагаемого трафарета (можно и нужно проявить самостоятельность), сформулируйте 1) МИССИЮ и 2)ВИДЕНИЕ (как минимум – 4 позиции) для Вашей организации (компании). 

Миссия ________________________________ (наименование компании),
 заключается в обеспечении экономического роста и решении __________________________________________________________________ (формулировка конкретных социальных и/или экономических проблем) 
посредством производства и реализации
 ______________________________________ (наименование основных продуктов), 
удовлетворяющих требованиям ______________________________________ 
                                                           (стандарты, качество, конкурентоспособность). 

Это должно позволить акционерам и/или партнёрам
 ____________________________________________ (наименование компании), 
получить оптимальную прибыль, а её персоналу – достойное и справедливое 
вознаграждение.

	Здесь!

Впишите в произвольной форме ключевые моменты

Вашей будущей миссии

	


Сформулируйте (здесь и сейчас) 3-и основные элемента Видения Вашей Компании в целом
(или Видение отдельного конкретного Бизнеса)

 на 10-летнюю (7-ю) перспективу

(например, с 01.01.11  до 01.01.20)
Сформулируйте главное направление изменений 

как основной момент Видения (п.4)

	Видение Компании
(Бизнеса)



	1.___________________________________________________________________

   ___________________________________________________________________
   ___________________________________________________________________ 

2. ___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
    ___________________________________________________________________
3. .___________________________________________________________________

    ___________________________________________________________________
   ___________________________________________________________________
4. .___________________________________________________________________

    ___________________________________________________________________
    ___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
 


3. Задание №3. Оценка привлекательности компании как работодателя.
На примере своей компании проведите анализ ее привлекательности для человеческих ресурсов, включая анализ рынка труда и определение задач управления человеческими ресурсами. В работе следует использовать шаблон для SWOT-анализ, выводы  следует излагать в свободной форме.
Цель работы: развитие компетенции в анализе степени привлекательности организации как работодателя в контексте стратегического управления человеческими ресурсами и разработке рекомендаций по совершенствованию его планирования.

Инструкция по выполнению задания:

Стратегическое управление человеческими ресурсами предполагает действие системы планирования человеческих ресурсов, основанное на результатах анализа внутренней и внешней среды, включая ситуацию на рынке труда. Данный анализ как элемент стратегического планирования заключается  в ответе на три конкретных вопроса:

· Где сейчас находится компания?

· Где, по мнению руководства, должна находиться компания в будущем?

· Что нужно сделать, чтобы компания переместилась из того положения, в котором находится сейчас, в то положение, где ее хочет видеть руководство?

Анализ внутренней среды в данном контексте включает:

· определение бизнес целей организации,

· исследование количественной и качественной потребности компании в человеческих ресурсах в соответствии с долгосрочными целями организации (требования к персоналу), 

· анализ достоверной информации относительно сильных и слабых сторон компании с точки зрения ее привлекательности для персонала и потенциальных работников (имидж организации, системы вознаграждения, прежде всего конкурентоспособность оплаты труда, стиль управления и климат, условия труда, престиж и график работы, перспективы профессионального и карьерного роста и т. д.).

Анализ внешней среды представляет собой процесс, посредством которого разработчики стратегического плана контролируют внешние по отношению к организации факторы, чтобы определить возможности и угрозы для реализации ее стратегии. Факторы внешней среды чаще всего классифицируют по следующим группам:

1. Экономические факторы (как состояние экономики влияет на цели компании): темпы инфляции, международный платежный баланс, уровни занятости и т.д. 

2. Политические факторы (государственная политика, нормативные документы, влияющие на деятельность компании).

3. Социальные факторы (распределение доходов населения,  изменяющиеся демографические условия, меняющиеся отношения и ожидания населения, его социокультурные особенности и пр.).

4. Технологические факторы (изменения в технологии производства, применение информационных технологий, средств связи). 

Элементом анализа внешней среды является анализ рынка труда как внешнего мощного фактора, который создает совокупность опасностей и возможностей организации. Анализ рынка труда в контексте бизнес стратегии и УЧР намерений предполагает:

· Анализ ситуации на первичном и вторичных рынках трудовых ресурсов (избыток / дефицит; динамика оплаты труда и требований; ожидания персонала, политика конкурентов и властей).

· Определение тенденций изменения количественных и качественных характеристик человеческих ресурсов, поступающих на рынок труда.

· Определение источников пополнения человеческих ресурсов.

· Анализ качества подготовки человеческих ресурсов (какие организации, в каком объеме и как готовят).

· Определение альтернативных источников пополнения человеческих ресурсов.

· Анализ возможностей кадрового аутсорсинга и лизинга.

По результатам анализа ситуации на рынке труда компания имеет четкое представление относительно потребности в управленческих решениях и действиях по реализации бизнес стратегии (таб.15).

Таблица 1
Анализ рынка труда и решения в отношении стратегии
	Результаты анализа рынка труда
	Планируемые действия

	Дефицит или избыток персонала на рынке труда
	Действовать в соответствии с выбранной стратегией / корректировать бизнес планы 

	Оплата труда и условия труда персонала компании конкурентные / не конкурентные
	Действовать в соответствии с выбранной стратегией / улучшать условия и оплату труда или корректировать бизнес планы

	Дефицит персонала высокой квалификации на рынке труда
	Предлагать лучшие в сравнении с конкурентами условия, охотиться за головами, или повышать профессионализм своих сотрудников и/или корректировать бизнес планы

	Дефицит персонала на рынке труда, отсутствие возможности повышать оплату труда
	Оптимизировать управление персоналом, использовать аутсорсинг, корректировать бизнес планы


Для закрепления компетенции постарайтесь ответить на вопросы:

· Какую информацию и из каких источников необходимо получить и исследовать менеджерам Вашей компании для эффективного кадрового планирования?

· Как часто и глубоко нужно отслеживать изменения ситуации на рынке труда для эффективного обеспечения компании человеческими ресурсами и построения эффективной системы управления персоналом?

· Какова роль службы управления персоналом в решении этих задач? Какие действия следует совершить ее руководителю в этой связи? 

4. Контрольные вопросы

1. Назовите факторы, определяющие необходимость стратегического управления, и раскройте роль и влияние каждого фактора на стратегическое управление. Приведите соответствующие примеры.

2. В чем проявляется гибкость стратегического управления при его сравнении с «обычным» управлением? Приведите примеры, иллюстрирующие ответ.

3. Приведите примеры организаций, проигравших в конкурентной борьбе по причине неверного стратегического прогноза.

4. Приведите примеры стратегий и правил и проанализируйте то, как они связаны между собой.

5. Назовите типы рыночных стратегий, которые могут осуществляться фирмой. Приведите примеры, иллюстрирующие ответ.

6. Перечислите эталонные стратегии развития бизнеса и постарайтесь проанализировать на конкретных примерах возможности и трудности реализации каждой стратегии.

7. Рассмотрите какую-нибудь комбинированную стратегию и укажите на те условия, при которых она может быть успешно реализована.

8. Объясните, почему сердцевина выполнения стратегии — это проведение стратегических изменений.

9. Рассмотрите роль и место стратегического контроля в стратегическом управлении. 

10. Дайте описание профиля определенного продукта (по вашему усмотрению) для: а) разработчика; б) производителя; в) плановика; г) потребителя.

11. Что является критерием, позволяющим разграничивать продукты на вещи и услуги? Какие факторы определяют развитие и расширение доли комбинированных товаров? Приведите примеры.

12.  Как понять выражение, что «фирма продает не тот продукт, который создает»? Приведите примеры такого поведения фирмы. Что бы вы порекомендовали сделать фирме в такой ситуации?

13. Проиллюстрируйте примером потребительские сройства марки как составляющей продукта. Разберите, как проявляются эти свойства в случае, если продуктом является услуга.

14. Проанализируйте, как влияют отдельные факторы на имидж продукта. Проиллюстрируйте результаты анализа конкретным примером.

15. Как вы понимаете выражение: «Осуществляя плату за имидж, покупатель оплачивает ассоциации, связанные с товаром. Приобретая имидж как составляющую часть продукта, покупатель удовлетворяет свои мечты и надежды»?

16. Предложите способы привлечения внимания покупателя к товару посредством упаковки и этикетки в случае неизвестной марки.

17. Проанализируйте, как отдельные функции, которые реализуют упаковка и этикетка, влияют на возможность реализации товара. Приведите соответствующие примеры.

18. Сформулируйте требования отдельно для первичной, вторичной и транспортной упаковок.

19. Составьте по каждой группе гарантий список возможных конкретных гарантий, список преимуществ, которые получает фирма, вводя соответствующие гарантии.

20. Постарайтесь объяснить, почему фаза ухода продукта с рынка при нормальном жизненном цикле начинается не сразу после начала падения его прибыльности.

21. Предложите возможные стратегии продукта, находящегося в фазе роста.

22. Приведите примеры новых продуктов, давших толчок глубоким изменениям на рынке и в производстве, но не вызвавших больших изменений ни в одной из этих сфер.

23. Сравните направления обновления продукта и приведите примеры каждого направления.

24. Выберите какой-нибудь продукт и попробуйте проследить для него всю цепочку (семь шагов) создания нового продукта.

25. Приведите примеры того, как неверные предположения привели к поражению в конкурентной борьбе.

26. Составьте список пунктов анализа сильных и слабых сторон системы маркетинга конкурента.

27. Попробуйте проследить влияние отдельных подходов к конкуренции на решения фирмы в отношении продукта.

28. Прокомментируйте, в какой мере матрица «Рост — доля рынка» отражает жизненный цикл продукта.

29. Продумайте, кого бы вы привлекли для проведения оценки привлекательности отрасли и конкурентной позиции СЕБ (продукта) при разработке соответствующей матрицы портфеля.

30. Какой, по вашему мнению, угол зрения на фирму представлен в схемах Котлера, описывающих эволюцию роли маркетинга в организации?

31. Опишите взаимосвязь маркетинга и стратегического управления при реализации стратегии развития продукта.

32. В чем сущность проблемы ролевого включения человека в организацию?

33. Как проявляются в управлении два различных подхода к включению человека в организацию?

34. Приведите примеры ролевых конфликтов и дайте рекомендации по их устранению.

35. Проанализируйте влияние отдельных конкретных расположений на характеристики труда человека. Проиллюстрируйте ваши рассуждения конкретными примерами.

36. Проиллюстрируйте на конкретных примерах различные типы компенсации с точки зрения их использования как метода управления и как способа закрепления осуществленного поведения.

5. Примерный перечень вопросов к зачету
1. Стратегия и задачи стратегического управления

2. Становление стратегического управления

3. Основные школы стратегического управления

4. Принципы стратегического управления

5. Продукт стратегического управления

6. Конкурентные преимущества: понятие и роль в стратегическом управлении

7. Ограничения и мифы стратегического управления

8. Видение организации

9. Миссия организации

10. Основные подходы к формированию миссии. Требования к содержанию миссии. 

11. Цели организации. 

12. Общее понятие о стратегическом анализе

13. Стратегический анализ макросреды

14. Стратегический анализ внешней микросреды

15. Анализ внутренней среды предприятия 

16. Анализ стратегического положения и оценки действий компании

17. Оценка стратегического потенциала организации

18. SWOT — анализ как обобщающая характеристика среды функционирования организации

19. Понятие и назначение эталонных стратегий предприятия 

20. Стратегии концентрированного роста: виды, преимущества и недостатки

21. Стратегии интегрированного роста: виды, преимущества и недостатки

22. Стратегии диверсифицированного роста: виды, преимущества и недостатки

23. Стратегии сокращения. 

24. Состав межкультурных компетенций и их значение для стратегического анализа

25. Признаки национальных культур

26. Основные стратегии деятельности на зарубежных рынках: стандартизация и адаптация

27. Сущность и значение системного подхода

28. Основные компоненты системного анализа

29. Структуризация в системном анализе

30. Методы экспертного оценивания в системном анализе

31. Построение деревьев взаимосвязей: логика, принципы построения

32. Количественный анализ деревьев взаимосвязей

33. Уровни планирования стратегии в диверсифицированной организации

34. Корпоративная стратегия

35. Деловая стратегия

36. Функциональная стратегия 

37. Операционная стратегия

38. Портфельный анализ в стратегическом управлении: матрица БКГ и общая портфельная матрица

39. Виды изменений в организации и их характеристика

40. Подходы к управлению изменениями

41. Управленческие стили проведения изменений. Стили лидерства. 

42. Планирование реализации стратегии

43. Определение уровня перемен для реализации стратегии

44. Изменения  в организационной структуре для проведения стратегических перемен

45. Сопротивление изменениям и преодоление его. 

46. Роль организационной культуры в проведении стратегических изменений. Функции и свойства  организационной культуры

47. Принципы построения организационной культуры

48. Типология  организационных культур

49. Управление организационной культурой

50. Соответствие культуры и стратегии

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины.
Дополнительная литература
1. Виханский, О.С. Стратегическое управление: Учебник. / О.С. Виханский М.: Экономистъ , 2006 . - 296 с. 

2.  Бочкарев, А. 7 нот менеджмента. Настольная книга руководителя. 7-е издание, переработанное и дополненное / Бочкарев А., Кондратьев В., Краснова В. и др.– М.: Эксмо, 2008.

3.  Велесько, Е.И.Стратегический менеджмент.– Минск: БГЭУ, 2009.– 307 с.

4.  Глумаков В.Н. Стратегический менеджмент: практикум: учебное пособие. - М. Вуз. Учебник., 2008. – 186 с.

5. Гапоненко А.Л. Панкрухин А.П. Стратегическое управление: Учебник для студентов вузов, 3-е изд., стереот. – М.Омега-Л, 2008.
6.  Егоршин, А.П. Стратегический менеджмент. Учебное пособие для студентов. - М, 2010. – 190 с.

7.  Катькало, В.С. Эволюция теории стратегического менеджмента. 2 издание.- СПб: Высшая школа менеджмента. 2008. 

8.  Рингланд, Д. Сценарное планирование для разработки бизнес-стратегии. 2-е издание.– Москва: Диалектика, 2008. 

9.  Стратегический менеджмент. Классическое издание. И. Ансофф 
1-е издание, 2009.

10.  Стратегический менеджмент: Учебник для вузов. 2-е изд. Под ред. А. Петрова 
2-е издание, 2010. 
11. Стратегический менеджмент./ Под ред. Петрова А.Н, 2-е изд.. - Спб: Питер, 2008.
12. Туровский, А.А. Стратегический менеджмент. Учебное пособие для студентов. - М, 2007.
13. Хангер Д.Д. Основы стратегического менеджмента. Учебник для студ. с. вузов: пер. с англ. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008. 
Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

КузГТУ обеспечен необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения.

Сайты в сети Интернет, публикующие информацию, используемую при преподавании  и самостоятельном изучении дисциплины «Стратегический менеджмент»
	№
	Адреса сайтов
	Характеристика  

принадлежности

 и контента сайтов

	1
	http://www.ecsocman.edu.ru 
	Федеральный образовательный портал: Экономика. Социология, Менеджмент. Большая электронная библиотека.

	2
	http://www.aup.ru
	Административно-управленческий портал: менеджмент и маркетинг в бизнесе. Большая электронная библиотека.

	3
	http://www.cfin.ru
	Корпоративный менеджмент.

	4
	http://www.e-xecutive.ru
	АНХ при Правительстве РФ. Высшая школа финансового менеджмента.

	5
	http://www.businessby.ru/library.phtml
	Бизнес по-русски. Большая электронная библиотека.

	6
	http://enbv.narod.ru
	Библиотека Воеводина. Литература по экономике, менеджменту, финансам.

	7
	http://mevriz.ru/
	Журнал «Менеджмент в России и за рубежом»

	8
	http://www.rjm.ru/
	Журнал «Российский журнал менеджмента»


7. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Для организации учебного процесса кафедра располагает учебными аудиториями, двумя специализированными компьютерными классами, доступом к нормативно-правовым системам «Консультант Плюс» и «Гарант», переносными комплектами мультимедийного оборудования. Доступом к библиотечному фонду, в том числе через библиотечный зал экономических наук, к электронной библиотеке КузГТУ.
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