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РОЛЬ SOFT-SKILLS В УПРАВЛЕНИИ ПРОЕКТАМИ 

 

Основной ресурс для деятельности организации и в процессе управле-

ния проектами составляет персонал, который важно, чтобы обладал рядом 

необходимых для реализации проекта качеств. Ключевыми компонентами, 

оцениваемыми у персонала, является перечень характеристик, которые фор-

мируют потенциал готовности к изменениям и проявляются прежде всего в 

определенных личностных качествах, в том числе таких как soft-skills. Нали-

чия перечня профессиональных качеств для специалиста уже недостаточно 

для успеха в проектной деятельности, нужно обладать еще индивидуально-

психологическими качествами, которые позволяют персоналу эффективно 

взаимодействовать друг с другом.  

Данную тему в течение разных лет рассматривали такие исследователи 

[1–4]: Абашкина О., Баринова О., Гайдуче нко Е., Да видова В., Ж адько Н., 

И ванов Д., К анардов И., К люковская И., М арушев А., М ирошниченко А., 

Но виков А., Порт ланд Ю.,Сос ницкая О.,Т атаурщиков а Д.,Чошано в М., Чу-

ла нова О., Чур кина М., П авлова Е., Ш ипилов В. В р аботах дан ных иссле-

до вателей оп исан широк ий спектр н авыков и ко мпетенций, в с вязи с чем 

воз никает необ ходимость ко нкретизаци и понятийно го аппарате и уточ нение 

набор а качестве нных характер истик soft-s kills, котор ыми должен об ладать 

спе циалист дл я лучшей ре ализации прое кта.  

Рассматривая категориальный аппарат, описываемый в отечественной и 

зарубежной литературе, раскроем данный вопрос в контексте такой последо-

вательности составляющих элементов анализа понятий таких как[с. 69–74, 4]: 

«знание – н авыки – ко мпетенции». Важно пони мать, что з нание предст авляет 

собо й взаимосв язь содерж ания и фор мы, зачасту ю в литературе пр инято по-

нят ие «знание» ото ждествлять с и нформацией, фор ма которой в с пособе 

мыш ления субъе кта и предст авляет собо й знание. Уче ные остаютс я едины во 

м нении, что н авыки и уме ния – предст авляют собо й некоторые де йствия, 

осу ществляемые н а основе з нания. Есл и умение [с. 76, 4] – это ал горитм, то 

ко мпетенция – это а лгоритм ал горитмов д ля эффекти вных дейст вий в ва-

ри ативном окру жении, так к ак по-преж нему остаетс я открытым во прос в 
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како й степени в ырабатывае мые навыки об щественно а декватны и в к акой 

мере о ни способст вуют адапт ации челове ка к приро дному и со циальному 

м ирам. 

Soft-skillsэто с воего рода т ак называе мые мягкие и ли гибкие н авыки, то 

ест ь набор со циально-пс ихологичес ких качест в, которые пре доставляют пер-

со налу возмо жность эффе ктивного вз аимодейств ия в процессе у правления 

прое ктами.Имен но компете нтностный по дход связа н с необхо димостью 

фор мирования а лгоритмов, н адстроенны х над систе мой алгорит мов умений и 

н авыков пре жде всего soft-skills, которые поз воляют ада птироватьс я к мно-

гов ариантной с истеме факторо в воздейст вия в процессе у правления 

прое ктами, и з а счет мето дичного вне дрения их в пр актической де ятельности.  

Soft-skills по м нению Чула новой О. Л. [с. 4, 2] – это перече нь набора 

со циально-тру довых знан ий, умений и н авыков, а т акже ряда мот ивационных 

х арактерист ик персона ла в процессе вз аимодейств ия между дру г дру-

гом;перече нь уменийк ачественно у правлять л ичным време нем; способ ности к 

убе ждению;пере говорных ко мпетенций; наличие переч ня лидерск их качеств; 

об ладание раз витым уров нем эмоцио нального и нтеллекта;р азвитые качест ва 

эмердже нтности, что в ажны для резу льтативного про цесса упра вления 

прое ктами, котор ые при это м одновреме нно должны соот ветствоват ь харак-

тер истикам опре деленной з анимаемой персо налом долж ности и ко нечным 

цел ям организ ации. Преж де всего so ft-skills – это ус ловное обоз начение 

набор а качеств, котор ыми потенц иально дол жен обладат ь специалист 

прое ктной кома нды для обес печения удо влетворени я возможност и решения 

м ножества возникающих но вых задач в пере менных усло виях в про цессе эф-

фе ктивного вз аимодейств ия во врем я решения пост авленных з адач и 

дост ижения стр атегически х целей.  

На сегодня шний день сч итают, что р азвитие so ft-skillsпро исходит ка к 

процесс д инамическо го преобразо вания личност и, которому н аучиться 

о дномоментно не возможно, а это оче нь длитель ный процесс, что 

осу ществляетс я в течение все й жизни.Раз витие soft-s kills [с. 205, 1]– это 

лич ный мотив к аждого чело века и тол ько от него с амого завис ит, в како й ме-

ре его л ичные качест ва помогут е му сделать ус пешную професс иональную 

к арьеру в прое ктной деяте льности, о пределить е го продукт ивность в про-

фесс иональной ко нкурентоспособ ной среде. Мето ды, которые поз воляют 

раз вивать soft-s kills для к ачественно го улучшен ия результ атов в прое ктной 

деяте льности, пре дставлены в т абл. 1 [1]. 
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Таблица 1 

Методы раз вития soft-s kills 

 

№  Название  Характеристика 

1 Самообучение Освоение и нформации про мо дели ре-

зульт ативного по ведения, в то м числе 

проч итывание л итературы, с амостоятел ьное 

внедре ние всяких м атериалов (б логи,стать и, 

итоги тре нингов и т. п.), слуша ние вебинаро в 

2 Поиск обрат ной связи Получение обр атной связ и от однокурс ников, 

пре подавателе й, наставн иков и работо дателей 

об л ичных успе хах, специф ических пр изнаках 

по ведения в ко нтексте улуч шения 

опре деленной ко мпетентност и 

3 Обучение н а опыте 

дру гих и мент воркинг 

Определение и р ассмотрение ус пешных схе м 

поведени я, которым и обладает с пециалист с 

в ысоким уро внем развит ия некой 

ко мпетенции; а так же осущест вление 

вза имодействи я с настав ником 

4 Специальные з адания 

(фо новые трен инги) 

Самостоятельные у пражнения по р азвитию 

опре деленного н абора компете нции 

инейтр ализация вре дных привыче к 

5 Решение ке йсов Рассмотрение о пределенны х ситуаций, 

пре дусматрива я поиск опт имальных с пособов 

ре шения 

6 Обучение через 

р азвертыван ие сюжет-

ны х линий на ос нове 

бинар ных тематичес ких 

оппози ций 

Изучаемый м атериал расс матриваетс я с учетом 

и через пр изму эмоцио нальной и л ичной 

знач имости кон кретных истор ий для персо нала  

7 Развитие в про цессе ра-

бот ы 

Осуществление по иска и вне дрение в 

пр актическую де ятельность по веденчески х мо-

делей, котор ый увеличи вают эффект ивность 

вз аимодейств ия в процессе професс ионального 

рост а и развит ия специал иста  

 

Поскольку прое ктная деяте льность и про цесс ее упр авления вк лючает в 

себ я ряд спец ифических х арактерист ик и призн аков, котор ые состоят в 

необ ходимости ре акции на перече нь динамич ных измене ний, котор ые  
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Таким образо м, руковод ителю прое кта важно и ну жно понимат ь основ-

ные сост авляющие, чтоб и меть возмо жность опре делить сте пень их на личия 

и уро вень развитост и среди качест венных хар актеристик пер-

со нала.Поско льку успеш ность и те мп реализа ции проект а во много м зависит 

от то го в какой мере и к акими переч нем состав ляющих качест в soft-ski lls об-

ладает персо нал, заним ающийся ре ализацией прое кта, руково дителю 

необ ходимо осу ществлять мо ниторинг р анее обозн аченных качест в. 
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