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В настоящее время набирает актуальность вопрос улучшения системы 

мотивации персонала к труду. Важнейшую роль в системе мотивации занимает 

уровень заработной платы, от которого напрямую зависят желание человека к 

качественному выполнению своих прямых трудовых обязанностей и его заин-

тересованность в достижении определенных показателей. Деньги - это один из 

важнейших факторов мотивации труда, но как эффективно этим фактором 

управлять - самый главный вопрос.  

Особое место в структуре доходов человека занимает заработная плата. 

Она является основной частью средств, затрачиваемых на обеспечение соб-

ственной жизнедеятельности. Заработная плата представляет собой доход, ко-

торый зависит от результатов трудовой деятельности сотрудников предприя-

тия и распределяется между работниками пропорционально количеству и ка-

честву применяемого труда. [1] 

Рассмотрим характерные свойства денежных средств, за счет которых их 

можно считать самым привлекательным инструментом мотивации: 

Во-первых, деньги ненасыщаемы. Чувство избытка денег не происходит, 

поскольку на них можно приобрести множество разнообразных благ; 

Во-вторых, в любой момент времени деньгами можно подкрепить лю-

бую деятельность, что делает деньги универсальным мотивационным сред-

ством. С их помощью можно стимулировать выполнение работы, ее количе-

ство, качество, творческий подход и новаторство; 

В-третьих, с помощью денег можно копить на удовлетворение многих 

потребностей в будущем (покупка автомобиля, отпуск, ремонт и другое). Это 

рождает чувство безопасности человека, его стабильности, защищенности и 

уверенности в завтрашнем дне; 

В-четвертых, деньги в форме надбавок или специальных премий могут 

служить средством выражения признания и благодарности сотруднику за про-

деланный им объем работ; 

В-пятых, деньги измеряемы. Таким образом, они служат мерой сравне-

ния с другими людьми. В связи с этим человек либо чувствует себя ущемлен-

ным в каких-либо материальных благах, либо наоборот чувствует себя ком-

фортно и уверенно на фоне людей с низким уровнем оплаты труда, приобре-

тает некий социальный статус. В целом, повышение уровня заработной платы 

также является мерой карьерного роста работников. [2] 
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Как показывает всеобщая практика, любую деятельность в соответству-

ющий момент можно подкреплять с помощью денег. Тем не менее, ученые уже 

достаточно давно усомнились во всевластии денег как средства побуждения к 

выполнению трудовых обязанностей. Если недостаток материального стиму-

лирования может вызывать неудовлетворенность работой, то их достаточное 

количество само по себе не приносит длительного чувства удовлетворенности. 

Как отмечает известный американский ученый М. Армстронг, чувство эйфо-

рии может быстро исчезнуть, если работники не получают удовлетворения от 

самой работы. Это особенно актуально для людей, работающих за фиксирован-

ный оклад. Такие люди могут испытывать положительные эмоции только при 

повышении по службе, одобрении их действий, признании заслуг и прочем не-

материальном стимулировании.  

Учеными и практиками была выявлена следующая закономерность: чем 

меньше человек зарабатывает, тем важнее для него материальное вознаграж-

дение, уровень его заработной платы. Российская ментальность такова, что 

большинство среднего и малоимущего населения финансово безграмотны и ак-

тивно прибегают к услугам кредитных организаций.  В связи с этим, работники 

с высокой потребностью в деньгах зависят не только от каждого полученного 

рубля, но и, что очень важно в наших российских условиях, от задержек в вы-

плате заработной платы. Такую группу населения легко замотивировать и по-

будить к увеличенному объему работы за дополнительную оплату, так как их 

финансовая зависимость от банка вынуждает использовать любую возмож-

ность дополнительного заработка. 

Низкооплачиваемым работникам особенно важно видеть прямую связь 

между своими усилиями и величиной денежного вознаграждения. В таком слу-

чае руководитель должен следить за строгой зависимостью между усилиями 

работника и оплатой его труда. Такие сотрудники с высокой потребностью в 

деньгах не особенно любят работать в команде. Зачастую коллег они воспри-

нимают как конкурентов. Тем не менее, руководить рассматриваемым типом 

сотрудников гораздо проще: люди с подобной мотивацией готовы терпеть лю-

бую монотонную работу, сколько угодно выполнять однотипные задания, ста-

вить работу превыше семьи и собственных интересов. Они примут любые но-

вовведения, указания, ведь для них главное чувство гарантии повышенного ма-

териального вознаграждения. 

Справедливой является и противоположная сторона: чем больше люди 

зарабатывают и чем больше они увлечены своей работой, тем меньше их инте-

ресуют деньги. Для рассматриваемых работников важна возможность саморе-

ализации, возможность контактов с другими людьми, власть, признание и 

оценка по достоинству проделанной ими работы и возможность влияния на ре-

зультаты не только своего труда, но и конечные показатели деятельности ком-

пании в целом. Тем не менее, рассматриваемым сотрудникам также важен 

именно уровень заработной платы. Такие работники не позволят себя эксплу-

атировать, оплата их труда должна быть своевременной и справедливой. Нару-

шение этого принципа является для них серьезным фактором, снижающим 
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уровень мотивации к качественному выполнению своих трудовых обязанно-

стей. [4] 

Руководителям следует учитывать, что уровень потребности в деньгах у 

одного и того же человека может изменяться в процессе трудовой жизнедея-

тельности или вообще иметь ситуативный характер. Повышение потребности 

в деньгах может быть обусловлено возникновением новых семейных обстоя-

тельств (свадьба, рождение ребенка, болезнь и прочее), появлением дополни-

тельных финансовых обязательств. Кроме того, многие сотрудники значи-

тельно теряют свое стремление к росту заработной платы после достижения 

того уровня заработка, к которому они долго стремились. 

Американские психологи, занимающиеся изучением проблематики мо-

тивации труда, отметили, что в результате стабильного материального под-

крепления интерес человека смещается с трудовой деятельности на деньги. 

Другими словами, если работа ранее воспринималась как увлечение, то со вре-

менем становится непосредственно способом заработка. Деньги могут подры-

вать интерес к содержанию и процессу трудовой деятельности, меняя иерар-

хию мотивов личности.  

Сравнивая материальное и нематериальное стимулирование Боб Нель-

сон и Питер Экономи обращают внимание на различное восприятие сотрудни-

ками подобных влияний. Получение денежного вознаграждения рассматрива-

ется работниками как право, а нематериальное воспринимается как дар. Регу-

лярные (ежеквартальные, ежемесячные) премии и другие вознаграждения ра-

ботники вскоре начинают считать частью своей основной оплаты, должным, 

гарантированным заработком. А полная или частичная отмена премиальных 

выплат будет восприниматься как наказание со всеми вытекающими из этого 

демотивирующими последствиями, хоть и отмена премии может быть вызвана 

рядом определенных причин, связанных с недостигнутыми финансовыми ре-

зультатами предприятия за отчетный период. [3] 

В заключение хочется отметить, что деньги, несмотря на свою важность, 

достаточно часто не являются решающим мотивирующим фактором. В любом 

случае, к более качественному и количественному выполнению трудовых обя-

занностей людей побуждает здоровая рабочая атмосфера, интересное и важное 

задание. Мотивация персонала должна основываться на оптимальном сочета-

нии материальных и нематериальных методов, максимально учитывать инди-

видуальные особенности работников, содержание и условия трудовой деятель-

ности. И только в совокупности нематериальное и материальное стимулирова-

ние способны повысить мотивацию работников к качественному выполнению 

своего труда.  
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