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Для обеспече ния действе нности и досто верности а нализа 

эффе ктивности ф инансово-хоз яйственной де ятельности пре дприятия 

бо льшое значе ние имеют источ ники инфор мации, а и менно их со держание, 

по лнота и качест во имеющейс я информац ии. Чаще все го при про ведении 

эко номического а нализа недост аточно тол ько эконом ических да нных, также 

ис пользуются и дру гие источн ики информ ации.  

Всю информ ационные источ ники, испо льзующиеся д ля анализа, 

мо жно раздел ить на три в ида: плано вые источн ики, учетн ые, а также 

в неучетные источ ники [3]. К источ никам плано вого характер а относитс я вся 

доку ментация, со держащая л юбые типы п ланов пред приятия, то ест ь 

технолог ические карт ы, перспект ивные, хозр асчетные, те кущие, 

опер ативные за дания и та к далее. Кро ме этого, в эту же к атегорию 

от носятся нор мативные м атериалы, прое ктные зада ния, сметы и дру гие 

источн ики.  

К учетным источ никам относ ятся данные, по лученные и х документо в 

бухгалтерс кого, опер ативного и ст атистическо го учета, пер вичной 

доку ментации и все х видов отчет ности. Сто ит отметит ь, что бол ьшую часть 

и нформации, необ ходимой дл я анализа, пре дставляет бу хгалтерски й учет и 

отчет ность. В эт их источни ках содерж ится наибо лее полное отр ажение 

хоз яйственных про цессов и и х результато в.  

Данные, по лученные из ст атистическо го учета, д ают возмож ность 

проа нализироват ь и изучит ь взаимосв язи тех ил и иных явле ний, а так же 

выявить з акономерност и.  

Оперативный учет, в от личие от бу хгалтерско го или стат истического, 

д ает возмож ность для бо лее деталь ного анализ а с использо ванием так их 

данных к ак, например, объе мы произво дства и от грузки про дукции, 

ве личине про изводствен ных запасо в и так да лее.  

Кроме уже переч исленных источ ников, к учет ным данным мо жно 

отнест и экономичес кий паспорт пре дприятия, котор ый отражает резу льтаты 

хоз яйственной де ятельности ко мпании за нес колько отчет ных периодо в. 

Детальн ый анализ и нформации, со держащейся в это м документе, д ает 

возмож ность провест и анализ по казателей в д инамике и в ыявить нал ичие 

законо мерностей в р азвитии пре дприятия.  
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Таким образо м, анализ учет ных докуме нтов и отчет ности дает 

воз можность пр инять необ ходимые мер ы, которые н аправлены н а 

достижен ие лучших резу льтатов хоз яйственной де ятельности, а т акже на 

бо лее точное в ыполнение п лановых за даний.  

Внеучетные источ ники инфор мации, в с вою очеред ь, включают в себ я 

документ ы, регулиру ющие хозяйст венную деяте льность ко мпаний. [1].  

Несмотря н а то, что в а нализе может б ыть использо вана даже уст ная 

информ ация, любо й источник, ис пользуемый в а нализе, до лжен 

соответст вовать ряду требо ваний, так их как объе ктивность, е динство, 

р ациональност ь, аналитич ность и опер ативность.  

Прежде все го, любая по лученная и нформация до лжна быть 

объе ктивна. Это оз начает, что о на должна по лностью соот ветствоват ь 

действите льности, в прот ивном случ ае результ аты эконом ического а нализа 

будет по двержены ис кажениям и не бу дут иметь н икакой пра ктической 

з начимости. Отсутст вие объект ивности инфор мации может ис казить 

резу льтаты, а з начит способст вовать при нятие невер ных управле нческих 

ре шений, способ ных принест и вред ком пании.  

Одно из не ме нее важных требо ваний к инфор мации - это е динство 

инфор мации, получе нной из раз ных источн иков. Это оз начает, что д анные 

не то лько не до лжны проти воречить дру г другу, но и до лжно отсутст вовать 

дуб лирование о дних и тех же д анных. Кро ме этого, и нформация из о дних 

источ ников не до лжна рассм атриваться обособ ленно от дру гих. Все 

по лученные д анные необ ходимо расс матривать в ко мплексе.  

Следующим требо ванием к и нформации я вляется ее р ациональност ь, 

или, дру гими слова ми, эффект ивность это й информац ии. Это требо вание 

подр азумевает, что ус илия и затр аты на сбор д анных, их хр анение и 

ис пользование до лжны быть м инимальным и и исходит ь из реаль ной 

необхо димости. Пр и этом, та кая информ ация должн а быть дейст вительно 

необ ходима и по лезна для у довлетворе ния потреб ностей эко номического 

а нализа и у правления [5].  

Стоит отмет ить, что эффе ктивность а нализа может б ыть достиг нута 

только в то м случае, ко гда аналит ик может о перативно из влекать ну жную 

инфор мацию в про цессе произ водства. Воз никает необ ходимость в 

о перативност и информац ии, то ест ь в том, чтоб ы операция б ыла всегда 

досту пна и быстро посту пала к аналитику. По высить опер ативность мо жно 

посредст вом улучше ний в прогр аммном обес печении, которое ис пользуется 

пре дприятием.  

Требование к а налитичност и информац ии заключаетс я в том, что 

нез ависимо от источ ника получе ния, инфор мация долж на обеспеч ивать 

эконо мический а нализ необ ходимыми д анными о те х или иных 

н аправления х деятельност и с необхо димой дета лизацией д ля полного 

изуче ния эконом ических про цессов и я влений, про исходящих в ко мпании, а 

т акже выявле ния возмож ных резерво в повышени я эффектив ности 

произ водства.  
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Все перечис ленные требо вания к источ никам ведут к необ ходимости 

посто янного совер шенствован ия информа ционного обес печения ан ализа с 

тече нием време ни. Именно это я вляется од ним из наибо лее важных 

и нструменто в в качест венном про ведении ан ализа эффе ктивности 

хоз яйственной де ятельности.  

Другим, не ме нее важным и нструменто м в проведе нии анализ а 

эффектив ностифинансо во-хозяйст венной деяте льности яв ляется систе ма 

показате лей оценки, котор ая может пре дставить н аиболее досто верную 

инфор мационную б азу для ан ализа. Осно вная сложност ь в данном с лучае 

закл ючается, пре жде всего, в то м, что необ ходимо исс ледовать все 

по казатели эффе ктивности в и х взаимосв язи, рассмотрет ь их измене ния во 

вре мени с учето м факторов, в лияющих на эффе ктивность. С истема оце нки 

эффект ивности де ятельности про изводствен ного предпр иятия долж на 

обеспеч ивать сбал ансированност ь и оптима льность эле ментов, вхо дящих в 

нее [ 2]. 

Эти критер ии можно сч итать осно вополагающ ими в форм ировании 

эффе ктивности про мышленного пре дприятия и у правления е ю. В услов иях 

высоко конкурентно й среды, пре дприятию необ ходимо посто янно обнов лять 

инфор мационно-а налитическу ю базу и и нструменты д ля анализа 

эффе ктивности. В ус ловиях непрер ывной изме нчивости р ынка, тенде нции и 

усло вия эффект ивности, а т акже развит ия предпри ятия, могут б ыть 

выявле ны только з а счет ана лиза всех ф акторов и з акономерносте й в 

совоку пности, с учето м взаимосв язи между н ими. Это обес печит 

мене джмент досто верной и к ачественно й информац ией и послу жит осново й 

для прин ятия резул ьтативных управленческих ре шений. «Пр инятие 

обос нованных у правленчес ких решени й требует н адлежащего а ппарата 

оце нки, котор ый должен ос новываться н а конкретно й сбалансиро ванной 

систе ме показате лей. Такая с истема дол жна позвол ять опреде лить, на к аком 

уровне н аходится пре дприятие и к аковы его перс пективы на р ынке при 

о птимальном фор мировании и эффе ктивном раз витии произ водственно го 

потенци ала» [4]. 

Концепция сб алансирова нной систе мы показате лей (Balance ScoreCard) 

б ыла сформу лирована в р амках Гарв ардской эко номической ш колы. Ее 

ос новоположн иками явля ются профессор ы Дэвид Норто н и Роберт К аплан. 

Так ая концепц ия, как са мостоятель ная методи ка, охваты вает четыре 

ос новные обл асти показ ателей, тес но взаимос вязанных ме жду собой, а 

и менно: мар кетинг, фи нансы, упр авление персо налом и внутре нние бизнес-

 процессы.  

Сбалансированная с истема пок азателей д ля оценки эффе ктивности 

ф инансово-хоз яйственной де ятельности ко мпании дол жна опреде лять 

страте гическую вз аимосвязь ме жду критер иями дости жения конеч ных 

результ атов, а та кже метода ми и услов иями их дост ижения. Да нная систе ма 

должна пре дставлять из себ я своего ро да соотноше ние глобал ьных целей 



 

 

XIII Всероссийская научно-практическая конференция  

молодых ученых «РОССИЯ МОЛОДАЯ» 

084120.4                                   20-23 апреля 2021 г. 

ко мпании и кр итериев дост ижения эти х целей чет ырех указа нных област ях 

деятель ности [2]. 

Одной из в ажных сост авляющих р ассматривае мой систем ы 

показате лей для оце нки эффект ивности де ятельности, я вляется карт а 

стратеги и. Именно д анный инстру мент служит д ля взаимос вязи цели 

ор ганизации р азличных сфер ее де ятельности. Кро ме этого к арта страте гии 

позвол яет предст авить каки м образом дост ижение целе й по одним 

н аправления м (или не дост ижение) ок азывает вл ияние да дост ижение целе й 

в других сфер ах деятель ности. Бла годаря это му инструме нту систем а 

сбалансиро ванных пок азателей и меет такое пре имущество к ак обратна я 

связь, котор ая позволяет по лучать инфор мацию от по дразделени й 

предприят ия и вносит ь необходи мые коррект ировки в с истему пок азателей 

и с аму страте гию [7].  

Если анализ ировать пр именение с истемы сба лансирован ных 

показате лей в отечест венной пра ктике, то в н ашей стране о на пока не н ашла 

широко го примене ния, в сра внении, на пример, со стр анами Евро пы, однако 

и т ам ее приме няют далеко не все ко мпании [4]. В д анном пара графе будет 

р ассмотрен о пыт примене ния данной ко нцепции в з арубежных стр анах. 

 Исследова ния опыта ис пользовани я сбалансиро ванной систе мы 

показате лей в стра нах Европы б ыли проведе ны ведущим и аудиторс кими 

компа ниями, так ими как Pr icewaterhouseCoope rs, Deloitte и Ho rvаth&Part ners 

с 2005 по 2017 го ды. В процессе эт их исследо ваний было в ыяснено, что 

«с истема сба лансирован ных показате лей на пре дприятиях по вышает 

эффе ктивность и х деятельност и вследств ие того, что с мо мента внедре ния 

ССП ст ало возмож ным оценит ь на более р анних этап ах, наскол ько успешно 

осу ществляетс я стратеги я компании и фу нкционирует с истема 

стр атегическо го менеджме нта» [3]. 

Однако при ис пользовани и данного мето да следует уч итывать тот 

ф акт, что о н ориентиро ван скорее н а долгосроч ную перспе ктиву, на 

р азработку стр атегии пре дприятия, а не н а тактику, к ак большинст во систем 

о ценки эффе ктивности, ос новывающихс я на годово м бюджете и 

о перативном п лане.  

Упомянутое в ыше исследо вание также в ыявило ряд пр ичин 

непопу лярности д анного мето да в оценке. По м нению спец иалистов, 

с истема сба лансирован ных показате лей сфокус ирована скорее н а 

промежуточ ные показате ли, чем на ко нечный, ито говый резу льтат 

деяте льности и не д ает возмож ности в по лной мере о ценить успе шность 

биз неса. Систе ма сбаланс ированных по казателей о ценивает эффе ктивность 

про цессов ком пании и не в по лной мере фо кусирует ус илия бизнес а на 

дости жении ожид аемого резу льтата [2]. 

 Кроме это го, недост атком систе мы сбаланс ированных по казателей 

я вляется то, что не все гда предст авляется воз можность уст ановить 

ст атистическу ю связь ме жду различ ного рода по казателями. Это 

су щественно з атрудняет а нализ влия ния качест венных и ко личественн ых 
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факторо в и соответст вующих пок азателей н а экономичес кий результ ат. В 

таки х случаях ме неджмент ко мпании не и меет возмо жности сфор мировать 

с истему пок азателей т аким образо м, чтобы о на давала по лную инфор мацию 

об эффе ктивности и по давала сиг налы, котор ые бы поддер живали ее н а 

желаемом уро вне.  

При всем пр и этом, нес мотря на с вои недост атки, систе ма 

сбаланс ированных по казателей и меет большо й потенциа л, как систе ма 

управле ния бизнесо м, и продо лжает дораб атываться и со вершенство ваться с 

мето дологическо й точки зре ния. Сами а вторы этой ко нцепции от мечали, что 

чет ыре указан ные сферы р ассмотрени я являются обр азцом и ко мпании, в 

з ависимости от отр асли и спе цифики деяте льности мо гут вносит ь свои 

изме нения и до полнения в сфер ы, которые о ни считают об язательным и для 

анал иза. Примеро м таких до полнений мо жет стать о ценка инно вационной 

де ятельности и р азмер инвест иций, вложе нных в раз витие пред приятия. Эт и 

аспекты в со временном м ире прямо в лияют на эффе ктивность де ятельности 

л юбого бизнес а. «В совре менной эко номике сущест вует строг ая 

зависимост ь между конкурентными поз ициями, эффе ктивностью 

пре дприятия и е го инновац ионным поте нциалом. Поэто му первое 

пре длагаемое до полнение - это в ыделение сост авляющей « Инвестиции и 

и нновации», в котору ю войдут по казатели, х арактеризу ющие деяте льность 

ко мпании в об ласти страте гического р азвития.» [ 1]. 

Итак, в ан ализе эффе ктивности де ятельности ко мпании бол ьшую роль 

и грает инфор мация, а и менно ее досто верность, к ачество и по лнота. 

Испо льзуемая в а нализе инфор мация долж на отвечат ь ряду требо ваний и 

пр инципов дл я обеспече ния результ ативности и де йственност и анализа. Все 

эт и требован ия порожда ют необход имость посто янного совер шенствован ия 

источни ков и обработ ки информа ции. Еще о дним немало важным 

инстру ментом в а нализе явл яется систе ма показате лей, котор ая 

используетс я для интер претации и нформации по лученной из р азных 

источ ников.  
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