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В XXI веке повсеместная автоматизация различных процессов произ-

водственной и бизнес-среды позволила сократить трудозатраты работников и 

повысить эффективность рабочего процесса. В связи с этим многие организа-

ции стараются автоматизировать всевозможные бизнес-процессы. К примеру, 

работа с электронной почтой также может быть автоматизирована посред-

ством автоматического занесения данных из входящих электронных писем в 

базу данных. Для решения такой задачи используется технология парсинга 

данных.  

Парсинг (от англ. parsing – «разбор, анализ») – процесс сопоставления 

строки естественного языка или языка программирования с определенным 

шаблоном или правилом анализа данных. 

Синтаксический анализатор / парсер – подпрограмма, осуществляющая 

автоматизированный синтаксический и лексический анализ или разбор боль-

шого объема входных данных (чаще всего текстовых) с целью выделения из 

них структурированных блоков, использующихся для какой-либо дальнейшей 

работы [2]. 

Парсер является многофункциональным инструментом работы с дан-

ными. Перечислим некоторые направления его использования: 

1) Парсер сайтов. Сбор информации в больших объемах в Интернете 

– достаточно трудоемкая задача для ручного выполнения, требующая автома-

тизированной реализации в виде парсера. Применяется в различных целях:  

− Оперативное отслеживание новостных данных – необходимо для 

новостных компаний, риэлтерских агентств, компаний по перепродаже това-

ров; 

− Парсинг аудитории - сбор данных о действующих и потенциаль-

ных клиентах по профилям в социальных сетях – быстрый способ получить 

контактную информацию, а также проанализировать предпочтения клиента 

для дальнейшей работы с ним (принцип таргетированной рекламы); 

− Парсинг товаров - сбор информации о товарах конкретных мага-

зинов с целью проведения детального анализа ценовой политики конкурен-

тов. 

2) Автоматизированные лингвистические переводчики. 
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3) Встроенные парсеры трансляторов (компиляторов и интерпрета-

торов) различных сред разработки программного обеспечения – используют-

ся для преобразования текста, записанного на каком-либо языке программи-

рования, в машинно-ориентированный язык (например, ассемблер) [1]. 

4) Индустрия компьютерных игр – парсеры применяются при работе 

с текстовыми файлами, хранящими параметры 3D графики. 

5) Синтаксический разбор баз данных, сохраненных в файлах раз-

личных текстовых форматов (CSV, XML и т.д.)  

6) Программы автоматической проверки информации на текстовые 

заимствования (антиплагиат) – принцип их работы заключается в сравнении 

содержимого сотен web-страниц с проверяемым текстом. 

7) Спам-рассылка – благодаря парсингу аудитории спамеры находят 

адреса электронной почты пользователей или номера телефонов и  использу-

ют для рассылки массовых сообщений. 

Независимо от того, на каком языке программирования написан парсер 

или для каких целей, общий алгоритм работы остаётся неизменным (рису-

нок 1): 
 

 
 

Рисунок 1 − Диаграмма деятельности процесса парсинга 
 

1) Сбор информации – загрузка кода страницы сайта или любой тек-

стовой информации, из которой нужно извлечь конкретные данные. 

2) Поиск информации, соответствующей правилам парсера и извле-

чение – разбиение всего текста на лексемы, анализ, поиск необходимых 

участков текста. Для создания правил поиска чаще всего используются регу-
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лярные выражения (англ. regular expressions) – строки или шаблоны, состав-

ленные по определенным правилам и критериям поиска нужной информации 

в тексте [3]. 

3) Сохранение результатов поиска – после извлечения необходимой 

информации, необходимо её сохранить. Структурированные данные оформ-

ляются в виде таблиц, записи из которых удобно заносить в базы данных. 

Из выше сказанного, можно сделать вывод, что парсер значительно 

ускоряет и оптимизирует работу с большими объёмами данных. В качестве 

достоинств использования парсеров можно отметить: 

− бесперебойный сбор данных любого объема в течение неограни-

ченного времени; 

− соблюдение всех параметров поиска; 

− нивелировать ошибок, связанных с «человеческим фактором» − 

ошибки из-за невнимательности или усталости работника; 

− предоставление собранной информации в любом удобном форма-

те; 

− равномерное распределение нагрузки на сайты, где происходит 

парсинг (одна страница за 1-2 секунды), чтобы не спровоцировать активацию 

эффекта DOS-атаки. 

Основным недостатком, связанным с использованием парсинга, счита-

ется заимствование чужого контента и использование его в личных целях. 

Однако данное действие не является противозаконным, в случае если инфор-

мация на каком-то Интернет ресурсе размещена в свободном доступе, а также 

её парсинг не нарушает следующие законодательные нормы, описывающие 

работу с интеллектуальной собственностью и размещаемой в сети Интернет 

информации: 

− анализируемая информация не относится к коммерческой или 

государственной тайне; 

− заимствование анализируемой информации не нарушает автор-

ских или смежных прав; 

− данная информация не относится к категории информации, охра-

няемой законом. 

Также работа парсера не должна приводить к нарушениям в работе ре-

сурсов-источников информации. Подобные сбои могут быть вызваны боль-

шим количеством подключений в секунду парсера к веб-ресурсу, что приве-

дет к значительному увеличению потока входящего трафика на сервер. При 

200-250 подключений в секунду работа парсера расценивается как DOS-атака, 

что может стать причиной блокировки Интернет ресурса на некоторое время. 

Именно поэтому существует ошибочное мнение о том, что парсер – это вре-

доносное ПО наравне с компьютерным вирусом. Однако отличительной осо-

бенностью вируса является его автономность и способность к «размноже-

нию». Парсер инсталлируется на персональный компьютер и не покидает его 

пределов.  
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Рассмотрим работу парсера на примере консольного приложения на 

языке C# в среде разработки Visual Studio 2017. Допустим, что в какой-то 

компании появилась необходимость в автоматической выгрузке структуриро-

ванных данных из текста входящих электронных писем в базу данных. По 

мнению этой компании, автоматизация данного процесса поможет уменьшить 

трудозатраты сотрудников и соответственно оптимизировать работу компа-

нии на n%. 

Предположим, что текст писем будет сохраняться в виде текстовых 

файлов формата .txt примерно следующего содержания (рисунок 2). 
 

 
 

Рисунок 2 − Содержание электронного письма в формате .txt 
 

Задачей программы-парсера является извлечение данных [4], предо-

ставленных отправителем о компании и участниках, которые будут её пред-

ставлять на предстоящем мероприятии и добавление этих данных в базу дан-

ных посредством обращения к хранимым процедурам добавления на стороне 

сервера. 

Листинг программы с комментариями приведен на рисунках 3 и 4. 
 

 
 

Рисунок 3 − Листинг программы (часть 1) 
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Рисунок 4 − Листинг программы (часть 2) 
 

В результате работы программы найдены необходимые участки текста 

и переданы в хранимые процедуры (рисунки 5, 6). 
 

 
 

Рисунок 5 − Результат выбора текста с помощью правила 
 

 
 

Рисунок 6 − Добавление записей о компании и участнике в соответствующие 

таблицы базы данных 
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Использование программы-парсера позволило сократить временные за-

траты на выбор необходимой информации и предоставить данные в структу-

рированной форме для дальнейшего автоматического занесения их в базу 

данных. 
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