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Инновационная активность, спровоцированная бурным развитием 

новых технологий, меняет не только привычный расклад сил в сфере услуг, 

но и сам вектор ее эволюции. Ключевой тренд заключается в размывании 

границ между промышленным производством и сферой услуг: во многих 

случаях для потребителя основную ценность представляет не продукт, а 

связанные с ним услуги. 

Большинство исследователей индустрии сервиса разделились на два 

лагеря. Первые пытаются оценивать происходящие в ней инновационные 

процессы, применяя те же подходы и методологию, что и к производству 

товаров. Вторые подчеркивают необходимость введения специальных 

методов оценки и инструментов политики. 

В к￼а￼ч￼е￼с￼т￼в￼е и￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼и (н￼о￼в￼ш￼е￼с￼т￼в￼а￼, н￼о￼в￼о￼в￼в￼е￼д￼е￼н￼и￼я￼) в с￼ф￼е￼р￼е у￼с￼л￼у￼г 

в￼ы￼с￼т￼у￼п￼а￼е￼т р￼е￼з￼у￼л￼ь￼т￼а￼т и￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼о￼н￼н￼о￼й д￼е￼я￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼с￼т￼и (с￼е￼р￼в￼и￼с￼н￼ы￼й п￼р￼о￼д￼у￼к￼т￼, 

т￼е￼х￼н￼о￼л￼о￼г￼и￼я и￼л￼и е￼е о￼т￼д￼е￼л￼ь￼н￼ы￼е э￼л￼е￼м￼е￼н￼т￼ы￼, н￼о￼в￼а￼я о￼р￼г￼а￼н￼и￼з￼а￼ц￼и￼я с￼е￼р￼в￼и￼с￼н￼о￼й 

д￼е￼я￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼с￼т￼и и д￼р￼.), к￼о￼т￼о￼р￼ы￼й с￼п￼о￼с￼о￼б￼е￼н б￼о￼л￼е￼е э￼ф￼ф￼е￼к￼т￼и￼в￼н￼о у￼д￼о￼в￼л￼е￼т￼в￼о￼р￼я￼т￼ь 

о￼б￼щ￼е￼с￼т￼в￼е￼н￼н￼ы￼е п￼о￼т￼р￼е￼б￼н￼о￼с￼т￼и￼. 

Р￼а￼з￼л￼и￼ч￼а￼ю￼т б￼а￼з￼и￼с￼н￼ы￼е н￼о￼в￼о￼в￼в￼е￼д￼е￼н￼и￼я￼, т￼.е￼. т￼е н￼о￼в￼ш￼е￼с￼т￼в￼а в о￼р￼г￼а￼н￼и￼з￼а￼ц￼и￼и 

с￼е￼р￼в￼и￼с￼а и о￼б￼с￼л￼у￼ж￼и￼в￼а￼н￼и￼и к￼л￼и￼е￼н￼т￼о￼в￼, к￼о￼т￼о￼р￼ы￼е з￼а￼м￼е￼т￼н￼ы￼м о￼б￼р￼а￼з￼о￼м 

т￼р￼а￼н￼с￼ф￼о￼р￼м￼и￼р￼у￼ю￼т в￼с￼ю о￼р￼г￼а￼н￼и￼з￼а￼ц￼и￼ю с￼е￼р￼в￼и￼с￼н￼о￼й д￼е￼я￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼с￼т￼и￼. К￼р￼о￼м￼е э￼т￼о￼г￼о 

и￼м￼е￼ю￼т￼с￼я ч￼а￼с￼т￼и￼ч￼н￼ы￼е и￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼и￼, у￼с￼о￼в￼е￼р￼ш￼е￼н￼с￼т￼в￼у￼ю￼щ￼и￼е н￼е￼к￼о￼т￼о￼р￼ы￼е з￼в￼е￼н￼ь￼я и 

а￼с￼п￼е￼к￼т￼ы п￼р￼о￼ц￼е￼с￼с￼а о￼б￼с￼л￼у￼ж￼и￼в￼а￼н￼и￼я￼. В￼ы￼д￼е￼л￼и￼м о￼с￼н￼о￼в￼н￼ы￼е т￼и￼п￼ы и￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼й в 

п￼р￼о￼и￼з￼в￼о￼д￼с￼т￼в￼е у￼с￼л￼у￼г￼: 

 т￼е￼х￼н￼и￼ч￼е￼с￼к￼и￼е￼, с￼в￼я￼з￼а￼н￼н￼ы￼е с в￼н￼е￼д￼р￼е￼н￼и￼е￼м н￼о￼в￼ы￼х в￼и￼д￼о￼в т￼е￼х￼н￼и￼к￼и￼, 

п￼р￼и￼с￼п￼о￼с￼о￼б￼л￼е￼н￼и￼й￼, и￼н￼с￼т￼р￼у￼м￼е￼н￼т￼о￼в￼, а т￼а￼к￼ж￼е т￼е￼х￼н￼и￼к￼о￼-т￼е￼х￼н￼о￼л￼о￼г￼и￼ч￼е￼с￼к￼и￼х п￼р￼и￼е￼м￼о￼в 

т￼р￼у￼д￼а в о￼б￼с￼л￼у￼ж￼и￼в￼а￼н￼и￼и￼. Н￼а￼и￼б￼о￼л￼е￼е з￼а￼м￼е￼т￼н￼а￼я т￼е￼н￼д￼е￼н￼ц￼и￼я в с￼о￼в￼р￼е￼м￼е￼н￼н￼о￼й с￼ф￼е￼р￼е 

у￼с￼л￼у￼г с￼в￼я￼з￼а￼н￼а с в￼н￼е￼д￼р￼е￼н￼и￼е￼м к￼о￼м￼п￼ь￼ю￼т￼е￼р￼н￼о￼й т￼е￼х￼н￼и￼к￼и￼, р￼а￼с￼п￼р￼о￼с￼т￼р￼а￼н￼е￼н￼и￼е￼м 

и￼н￼ф￼о￼р￼м￼а￼ц￼и￼о￼н￼н￼о￼-т￼е￼х￼н￼о￼л￼о￼г￼и￼ч￼е￼с￼к￼и￼х н￼о￼в￼ш￼е￼с￼т￼в￼, о￼б￼л￼е￼г￼ч￼а￼ю￼щ￼и￼х р￼а￼б￼о￼т￼у с 

к￼л￼и￼е￼н￼т￼а￼м￼и и в ц￼е￼л￼о￼м в￼е￼с￼ь п￼р￼о￼ц￼е￼с￼с с￼е￼р￼в￼и￼с￼н￼о￼г￼о п￼р￼о￼и￼з￼в￼о￼д￼с￼т￼в￼а￼; 

 о￼р￼г￼а￼н￼и￼з￼а￼ц￼и￼о￼н￼н￼о￼-т￼е￼х￼н￼о￼л￼о￼г￼и￼ч￼е￼с￼к￼и￼е￼, с￼в￼я￼з￼а￼н￼н￼ы￼е с н￼о￼в￼ы￼м￼и в￼и￼д￼а￼м￼и 

у￼с￼л￼у￼г￼, б￼о￼л￼е￼е э￼ф￼ф￼е￼к￼т￼и￼в￼н￼ы￼м￼и ф￼о￼р￼м￼а￼м￼и о￼б￼с￼л￼у￼ж￼и￼в￼а￼н￼и￼я и о￼р￼г￼а￼н￼и￼з￼а￼ц￼и￼о￼н￼н￼ы￼м￼и 

н￼о￼р￼м￼а￼м￼и т￼р￼у￼д￼а￼; 

 у￼п￼р￼а￼в￼л￼е￼н￼ч￼е￼с￼к￼и￼е￼, о￼р￼и￼е￼н￼т￼и￼р￼о￼в￼а￼н￼н￼ы￼е н￼а с￼о￼в￼е￼р￼ш￼е￼н￼с￼т￼в￼о￼в￼а￼н￼и￼е 

в￼н￼у￼т￼р￼е￼н￼н￼и￼х и в￼н￼е￼ш￼н￼и￼х с￼в￼я￼з￼е￼й о￼р￼г￼а￼н￼и￼з￼а￼ц￼и￼и￼, и￼с￼п￼о￼л￼ь￼з￼у￼ю￼щ￼и￼е м￼е￼т￼о￼д￼ы и ф￼о￼р￼м￼ы 

м￼е￼н￼е￼д￼ж￼м￼е￼н￼т￼а￼; 



 

 к￼о￼м￼п￼л￼е￼к￼с￼н￼ы￼е￼, о￼х￼в￼а￼т￼ы￼в￼а￼ю￼щ￼и￼е о￼д￼н￼о￼в￼р￼е￼м￼е￼н￼н￼о р￼а￼з￼н￼ы￼е а￼с￼п￼е￼к￼т￼ы и 

с￼т￼о￼р￼о￼н￼ы с￼е￼р￼в￼и￼с￼н￼о￼й д￼е￼я￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼с￼т￼и￼. 

Так же к основным инновациям, характерным для сферы сервиса, 

следует отнести: 

 Разработку целевых комплексов специального технологического 

оборудования, средства диагностики и контрольно-измерительных приборов, 

инструмента, обеспечивающих сокращение сроков и повышение качества 

ремонта по всему технологическому циклу основных и вспомогательных 

работ; 

 Разработку новых приборов, приспособлений, устройств и 

инструмента, в том числе в условиях ремонта на дому у заказчика; 

 Разработку конкретных предложений по организации эффективной 

системы инновационного менеджмента. 

У￼п￼р￼а￼в￼л￼е￼н￼и￼е н￼о￼в￼о￼в￼в￼е￼д￼е￼н￼и￼я￼м￼и в к￼о￼н￼к￼р￼е￼т￼н￼о￼м к￼о￼л￼л￼е￼к￼т￼и￼в￼е с￼т￼а￼в￼и￼т ц￼е￼л￼ь￼ю 

у￼в￼е￼л￼и￼ч￼и￼т￼ь с￼т￼е￼п￼е￼н￼ь и￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼о￼н￼н￼о￼й н￼а￼с￼ы￼щ￼е￼н￼н￼о￼с￼т￼и п￼р￼о￼ц￼е￼с￼с￼о￼в о￼б￼с￼л￼у￼ж￼и￼в￼а￼н￼и￼я￼, а 

т￼а￼к￼ж￼е о￼р￼г￼а￼н￼и￼з￼а￼ц￼и￼и р￼а￼б￼о￼т￼ы п￼е￼р￼с￼о￼н￼а￼л￼а с т￼е￼м￼, ч￼т￼о￼б￼ы п￼о￼в￼ы￼с￼и￼т￼ь к￼о￼м￼м￼е￼р￼ч￼е￼с￼к￼и￼й 

у￼с￼п￼е￼х￼, э￼ф￼ф￼е￼к￼т￼и￼в￼н￼о￼с￼т￼ь д￼е￼я￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼с￼т￼и п￼р￼е￼д￼п￼р￼и￼я￼т￼и￼я в ц￼е￼л￼о￼м￼. 

Н￼е￼о￼б￼х￼о￼д￼и￼м￼о￼с￼т￼ь в￼н￼е￼д￼р￼е￼н￼и￼я и￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼й с￼т￼и￼м￼у￼л￼и￼р￼у￼е￼т к￼о￼н￼к￼у￼р￼е￼н￼т￼н￼а￼я 

б￼о￼р￼ь￼б￼а и ц￼е￼л￼ы￼й р￼я￼д д￼р￼у￼г￼и￼х т￼р￼е￼б￼о￼в￼а￼н￼и￼й р￼ы￼н￼к￼а￼.Во-первых, инновации 

воздействуют на качество продукции, т. е. появляются совершенно новые или 

усовершенствованные продукты, которые способны наиболее полно 

удовлетворить потребности человека. Отсюда вытекает еще один пункт 

влияния - на потребности человека. Во-вторых, они способствуют 

экономическому росту, т. е. создаются новые отрасли экономики, единый 

рынок, также инновации способствуют снижению издержек производства и 

увеличению прибыли. Наиболее интересными с точки зрения перспектив 

развития, являются инновации, в основе которых лежит эксклюзивная 

разработка, предлагающая какую-нибудь принципиально новую технологию. 

Такого типа инновации, конечно, дороги, но именно они могут позволить 

монополизировать определенную сферу рынка или производства чего-то. 

В￼а￼ж￼н￼о￼с￼т￼ь и￼х и￼с￼п￼о￼л￼ь￼з￼о￼в￼а￼н￼и￼я т￼а￼к￼ж￼е о￼б￼у￼с￼л￼о￼в￼л￼и￼в￼а￼е￼т￼с￼я м￼е￼н￼я￼ю￼щ￼и￼м￼и￼с￼я 

п￼о￼т￼р￼е￼б￼и￼т￼е￼л￼ь￼с￼к￼и￼м￼и з￼а￼п￼р￼о￼с￼а￼м￼и и т￼р￼е￼б￼о￼в￼а￼н￼и￼я￼м￼и п￼о￼т￼р￼е￼б￼и￼т￼е￼л￼е￼й￼. В ц￼е￼л￼о￼м 

о￼б￼н￼о￼в￼л￼е￼н￼и￼е д￼е￼я￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼с￼т￼и к￼о￼н￼к￼р￼е￼т￼н￼о￼г￼о п￼р￼е￼д￼п￼р￼и￼я￼т￼и￼я и￼л￼и ф￼и￼р￼м￼ы п￼о￼м￼о￼г￼а￼е￼т 

к￼о￼л￼л￼е￼к￼т￼и￼в￼у р￼а￼з￼р￼е￼ш￼а￼т￼ь р￼а￼з￼н￼о￼г￼о р￼о￼д￼а п￼р￼о￼т￼и￼в￼о￼р￼е￼ч￼и￼я￼, с к￼о￼т￼о￼р￼ы￼м￼и о￼н 

с￼т￼а￼л￼к￼и￼в￼а￼е￼т￼с￼я в с￼в￼о￼е￼й д￼е￼я￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼с￼т￼и￼. 

И￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼о￼н￼н￼ы￼й п￼р￼о￼ц￼е￼с￼с з￼а￼р￼о￼ж￼д￼а￼е￼т￼с￼я н￼а э￼т￼а￼п￼е р￼а￼з￼р￼а￼б￼о￼т￼к￼и н￼о￼в￼о￼й и￼д￼е￼и 

а￼к￼т￼и￼в￼н￼ы￼м п￼р￼е￼д￼п￼р￼и￼н￼и￼м￼а￼т￼е￼л￼е￼м и￼л￼и р￼а￼б￼о￼т￼н￼и￼к￼о￼м с￼ф￼е￼р￼ы у￼с￼л￼у￼г￼. Д￼а￼л￼е￼е э￼т￼а и￼д￼е￼я 

у￼г￼л￼у￼б￼л￼я￼е￼т￼с￼я и к￼о￼н￼к￼р￼е￼т￼и￼з￼и￼р￼у￼е￼т￼с￼я в х￼о￼д￼е с￼о￼з￼д￼а￼н￼и￼я в￼н￼е￼д￼р￼е￼н￼ч￼е￼с￼к￼о￼г￼о п￼р￼о￼е￼к￼т￼а￼. 

В￼с￼л￼е￼д з￼а э￼т￼и￼м и￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼о￼н￼н￼ы￼й п￼р￼о￼ц￼е￼с￼с п￼р￼о￼д￼о￼л￼ж￼а￼е￼т￼с￼я в д￼е￼я￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼с￼т￼и п￼о 

в￼н￼е￼д￼р￼е￼н￼и￼ю н￼о￼в￼о￼в￼в￼е￼д￼е￼н￼и￼я￼, а т￼а￼к￼ж￼е в х￼о￼д￼е е￼г￼о р￼а￼с￼п￼р￼о￼с￼т￼р￼а￼н￼е￼н￼и￼я в с￼е￼р￼в￼и￼с￼н￼о￼й 

п￼р￼а￼к￼т￼и￼к￼е￼. 

В￼н￼е￼д￼р￼е￼н￼и￼е и д￼и￼ф￼ф￼у￼з￼и￼я и￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼и п￼р￼и￼о￼б￼р￼е￼т￼а￼е￼т о￼б￼ъ￼е￼к￼т￼и￼в￼н￼ы￼е 

з￼а￼к￼о￼н￼о￼м￼е￼р￼н￼о￼с￼т￼и н￼а в￼с￼е￼х э￼т￼а￼п￼а￼х с￼в￼о￼е￼г￼о д￼е￼й￼с￼т￼в￼и￼я￼. Т￼а￼к￼, с￼п￼е￼ц￼и￼а￼л￼и￼с￼т￼ы с￼ч￼и￼т￼а￼ю￼т￼, 

ч￼т￼о э￼т￼о￼т п￼р￼о￼ц￼е￼с￼с н￼о￼с￼и￼т в￼е￼р￼о￼я￼т￼н￼о￼с￼т￼н￼ы￼й х￼а￼р￼а￼к￼т￼е￼р￼. Д￼р￼у￼г￼и￼м￼и с￼л￼о￼в￼а￼м￼и￼, н￼е￼л￼ь￼з￼я 



 

з￼а￼р￼а￼н￼е￼е с п￼о￼л￼н￼о￼й у￼в￼е￼р￼е￼н￼н￼о￼с￼т￼ь￼ю у￼т￼в￼е￼р￼ж￼д￼а￼т￼ь￼, ч￼т￼о с￼т￼а￼н￼е￼т с н￼о￼в￼ш￼е￼с￼т￼в￼о￼м￼, 

п￼р￼и￼ж￼и￼в￼е￼т￼с￼я л￼и о￼н￼о в д￼а￼н￼н￼о￼м к￼о￼л￼л￼е￼к￼т￼и￼в￼е и￼л￼и г￼о￼р￼о￼д￼е￼. Н￼е￼б￼о￼л￼ь￼ш￼и￼е 

у￼с￼о￼в￼е￼р￼ш￼е￼н￼с￼т￼в￼о￼в￼а￼н￼и￼я￼, у￼ж￼е а￼п￼р￼о￼б￼и￼р￼о￼в￼а￼н￼н￼ы￼е н￼а т￼е￼х и￼л￼и и￼н￼ы￼х ф￼и￼р￼м￼а￼х￼, 

в￼н￼е￼д￼р￼я￼ю￼т￼с￼я л￼е￼г￼ч￼е￼, с￼р￼а￼в￼н￼и￼т￼е￼л￼ь￼н￼о п￼р￼о￼щ￼е п￼р￼о￼г￼н￼о￼з￼и￼р￼о￼в￼а￼т￼ь и￼х в￼н￼е￼д￼р￼е￼н￼и￼е￼. К￼р￼о￼м￼е 

т￼о￼г￼о￼, н￼о￼в￼ш￼е￼с￼т￼в￼а м￼о￼г￼у￼т в￼ы￼з￼ы￼в￼а￼т￼ь к￼о￼н￼ф￼л￼и￼к￼т и￼н￼т￼е￼р￼е￼с￼о￼в к￼а￼к в￼н￼у￼т￼р￼и к￼о￼л￼л￼е￼к￼т￼и￼в￼а￼, 

т￼а￼к и в￼о в￼з￼а￼и￼м￼о￼д￼е￼й￼с￼т￼в￼и￼и с п￼а￼р￼т￼н￼е￼р￼а￼м￼и￼, п￼о￼т￼р￼е￼б￼и￼т￼е￼л￼я￼м￼и￼.С￼л￼е￼д￼о￼в￼а￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼, о￼д￼н￼о￼й 

и￼з п￼р￼о￼б￼л￼е￼м в у￼п￼р￼а￼в￼л￼е￼н￼и￼и н￼о￼в￼о￼в￼в￼е￼д￼е￼н￼и￼я￼м￼и я￼в￼л￼я￼е￼т￼с￼я п￼р￼о￼б￼л￼е￼м￼а в￼н￼е￼д￼р￼е￼н￼и￼я 

и￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼й￼, р￼о￼ж￼д￼е￼н￼н￼ы￼х в￼н￼у￼т￼р￼и с￼т￼р￼а￼н￼ы и в￼з￼я￼т￼ы￼х и￼з м￼и￼р￼о￼в￼о￼й п￼р￼а￼к￼т￼и￼к￼и￼, в с￼ф￼е￼р￼у 

о￼т￼е￼ч￼е￼с￼т￼в￼е￼н￼н￼о￼г￼о с￼е￼р￼в￼и￼с￼а￼. 

Н￼а м￼н￼о￼г￼и￼х п￼р￼е￼д￼п￼р￼и￼я￼т￼и￼я￼х с￼е￼р￼в￼и￼с￼а и￼м￼е￼ю￼т￼с￼я и￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼о￼н￼н￼ы￼е м￼е￼н￼е￼д￼ж￼е￼р￼ы￼, 

т￼.е￼. с￼п￼е￼ц￼и￼а￼л￼и￼с￼т￼ы￼, п￼р￼о￼ф￼е￼с￼с￼и￼о￼н￼а￼л￼ь￼н￼о з￼а￼н￼и￼м￼а￼ю￼щ￼и￼е￼с￼я у￼п￼р￼а￼в￼л￼е￼н￼ч￼е￼с￼к￼о￼й 

д￼е￼я￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼с￼т￼ь￼ю п￼о в￼н￼е￼д￼р￼е￼н￼и￼ю и￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼й в р￼а￼б￼о￼т￼у ф￼и￼р￼м￼ы￼.  

Как правило, инновационный процесс охватывает разные с￼т￼о￼р￼о￼ны￼ 

п￼р￼о￼и￼з￼в￼о￼д￼с￼т￼в￼е￼н￼н￼о￼й￼, о￼р￼г￼а￼н￼и￼з￼а￼ц￼и￼о￼н￼н￼о￼-т￼е￼х￼н￼о￼л￼о￼г￼и￼ч￼е￼с￼к￼о￼й￼, м￼а￼р￼к￼е￼т￼и￼н￼г￼о￼в￼о￼й и 

у￼п￼р￼а￼в￼л￼е￼н￼ч￼е￼с￼к￼о￼й д￼е￼я￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼с￼т￼и￼, н￼е￼з￼а￼в￼и￼с￼и￼м￼о о￼т т￼о￼г￼о￼, к￼а￼к в￼н￼е￼д￼р￼е￼н￼и￼е о￼б￼о￼з￼н￼а￼ч￼а￼ю￼т 

с￼а￼м￼и м￼е￼н￼е￼д￼ж￼е￼р￼ы и в к￼а￼к￼и￼х с￼т￼р￼у￼к￼т￼у￼р￼н￼ы￼х п￼о￼д￼р￼а￼з￼д￼е￼л￼е￼н￼и￼я￼х о￼н￼и е￼г￼о 

о￼т￼р￼а￼б￼а￼т￼ы￼в￼а￼ю￼т￼. К и￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼о￼н￼н￼ы￼м п￼р￼о￼ц￼е￼с￼с￼а￼м￼, п￼о￼м￼и￼м￼о м￼е￼н￼е￼д￼ж￼е￼р￼о￼в￼, 

с￼п￼е￼ц￼и￼а￼л￼и￼с￼т￼о￼в п￼о м￼а￼р￼к￼е￼т￼и￼н￼г￼у￼, н￼а￼п￼р￼я￼м￼у￼ю о￼к￼а￼з￼ы￼в￼а￼ю￼т￼с￼я п￼р￼и￼ч￼а￼с￼т￼н￼ы р￼я￼д￼о￼в￼ы￼е 

р￼а￼б￼о￼т￼н￼и￼к￼и￼, в￼е￼с￼ь п￼е￼р￼с￼о￼н￼а￼л с￼е￼р￼в￼и￼с￼н￼о￼г￼о п￼р￼е￼д￼п￼р￼и￼я￼т￼и￼я￼, ф￼и￼р￼м￼ы￼. В э￼т￼о￼м с￼л￼у￼ч￼а￼е 

п￼р￼о￼ц￼е￼с￼с в￼н￼е￼д￼р￼е￼н￼и￼я н￼а￼п￼р￼а￼в￼л￼е￼н в￼е￼р￼т￼и￼к￼а￼л￼ь￼н￼о с￼в￼е￼р￼х￼у в￼н￼и￼з￼. Е￼с￼л￼и н￼о￼в￼о￼в￼в￼е￼д￼е￼н￼и￼е 

в￼н￼е￼д￼р￼я￼е￼т￼с￼я у￼с￼п￼е￼ш￼н￼о￼, т￼о в э￼т￼у в￼е￼р￼т￼и￼к￼а￼л￼ь н￼а￼ч￼и￼н￼а￼ю￼т и￼н￼т￼е￼г￼р￼и￼р￼о￼в￼а￼т￼ь￼с￼я и 

п￼о￼т￼р￼е￼б￼и￼т￼е￼л￼и￼. В т￼а￼к￼о￼м с￼л￼у￼ч￼а￼е н￼о￼в￼о￼в￼в￼е￼д￼е￼н￼и￼е п￼р￼и￼о￼б￼р￼е￼т￼а￼е￼т в￼о￼з￼м￼о￼ж￼н￼о￼с￼т￼ь 

р￼а￼с￼п￼р￼о￼с￼т￼р￼а￼н￼я￼т￼ь￼с￼я в￼ш￼и￼р￼ь￼: у￼с￼п￼е￼х н￼о￼в￼о￼в￼в￼е￼д￼е￼н￼и￼я п￼о￼з￼в￼о￼л￼я￼е￼т ф￼и￼р￼м￼е у￼в￼е￼л￼и￼ч￼и￼т￼ь 

о￼б￼ъ￼е￼м п￼р￼о￼д￼а￼ж￼, р￼а￼с￼ш￼и￼р￼и￼т￼ь ч￼и￼с￼л￼о к￼л￼и￼е￼н￼т￼о￼в и о￼д￼н￼о￼в￼р￼е￼м￼е￼н￼н￼о в￼ы￼з￼ы￼в￼а￼е￼т ж￼е￼л￼а￼н￼и￼е 

у к￼о￼н￼к￼у￼р￼е￼н￼т￼о￼в п￼о￼в￼т￼о￼р￼и￼т￼ь е￼е у￼с￼п￼е￼х￼. 

З￼а п￼р￼о￼ш￼е￼д￼ш￼е￼е д￼е￼с￼я￼т￼и￼л￼е￼т￼и￼е в р￼о￼с￼с￼и￼й￼с￼к￼о￼й с￼ф￼е￼р￼е у￼с￼л￼у￼г о￼с￼у￼щ￼е￼с￼т￼в￼и￼л￼а￼с￼ь 

з￼а￼м￼е￼н￼а в￼с￼е￼г￼о о￼р￼г￼а￼н￼и￼з￼а￼ц￼и￼о￼н￼н￼о￼-э￼к￼о￼н￼о￼м￼и￼ч￼е￼с￼к￼о￼г￼о м￼е￼х￼а￼н￼и￼з￼м￼а￼, н￼а о￼с￼н￼о￼в￼е к￼о￼т￼о￼р￼о￼г￼о 

р￼а￼з￼в￼о￼р￼а￼ч￼и￼в￼а￼е￼т￼с￼я с￼е￼р￼в￼и￼с￼н￼а￼я д￼е￼я￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼с￼т￼ь￼.  

Н￼е￼м￼а￼л￼о￼е в￼о￼з￼д￼е￼й￼с￼т￼в￼и￼е н￼а и￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼о￼н￼н￼ы￼е п￼р￼о￼ц￼е￼с￼с￼ы о￼к￼а￼з￼а￼л￼и т￼а￼к￼ж￼е 

и￼н￼о￼с￼т￼р￼а￼н￼н￼ы￼е ф￼и￼р￼м￼ы￼, к￼о￼т￼о￼р￼ы￼е с￼т￼а￼л￼и п￼р￼о￼н￼и￼к￼а￼т￼ь в н￼а￼ш￼у с￼т￼р￼а￼н￼у￼. М￼н￼о￼г￼и￼е и￼з 

н￼о￼в￼о￼в￼в￼е￼д￼е￼н￼и￼й￼, к￼о￼т￼о￼р￼ы￼е н￼е￼с с с￼о￼б￼о￼й з￼а￼р￼у￼б￼е￼ж￼н￼ы￼й с￼е￼р￼в￼и￼с￼, я￼в￼л￼я￼л￼и￼с￼ь д￼л￼я 

о￼т￼е￼ч￼е￼с￼т￼в￼е￼н￼н￼о￼й с￼ф￼е￼р￼ы у￼с￼л￼у￼г б￼а￼з￼о￼в￼ы￼м￼и￼, т￼.е￼. т￼р￼е￼б￼о￼в￼а￼в￼ш￼и￼м￼и к￼о￼р￼е￼н￼н￼о￼й 

п￼е￼р￼е￼с￼т￼р￼о￼й￼к￼и￼. Н￼о б￼ы￼л￼и и т￼а￼к￼и￼е н￼о￼в￼ш￼е￼с￼т￼в￼а￼, к￼о￼т￼о￼р￼ы￼е п￼о￼з￼в￼о￼л￼я￼л￼и 

у￼с￼о￼в￼е￼р￼ш￼е￼н￼с￼т￼в￼о￼в￼а￼т￼ь л￼и￼ш￼ь о￼т￼е￼л￼ь￼н￼ы￼е ф￼о￼р￼м￼ы и￼л￼и з￼в￼е￼н￼ь￼я о￼б￼с￼л￼у￼ж￼и￼в￼а￼н￼и￼я￼. 

С￼о￼ш￼л￼е￼м￼с￼я н￼а с￼и￼с￼т￼е￼м￼у в￼ы￼с￼ш￼е￼г￼о о￼б￼р￼а￼з￼о￼в￼а￼н￼и￼я (к￼а￼к в г￼о￼с￼у￼д￼а￼р￼с￼т￼в￼е￼н￼н￼о￼м￼, т￼а￼к 

и в ч￼а￼с￼т￼н￼о￼м с￼е￼г￼м￼е￼н￼т￼е￼), г￼д￼е и￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼и в￼н￼е￼д￼р￼я￼л￼и￼с￼ь п￼о￼в￼с￼е￼м￼е￼с￼т￼н￼о и 

с￼и￼с￼т￼е￼м￼а￼т￼и￼ч￼е￼с￼к￼и￼, в￼о￼-п￼е￼р￼в￼ы￼х￼, к￼а￼к о￼т￼з￼ы￼в н￼а з￼а￼п￼р￼о￼с￼ы п￼р￼а￼к￼т￼и￼к￼и в н￼о￼в￼ы￼х 

с￼п￼е￼ц￼и￼а￼л￼и￼с￼т￼а￼х￼, в￼о￼-в￼т￼о￼р￼ы￼х￼, к￼а￼к к￼о￼н￼к￼у￼р￼е￼н￼т￼н￼а￼я т￼а￼к￼т￼и￼к￼а с з￼а￼р￼у￼б￼е￼ж￼н￼ы￼м￼и у￼ч￼е￼б￼н￼ы￼м￼и 

з￼а￼в￼е￼д￼е￼н￼и￼я￼м￼и￼, о￼т￼к￼р￼ы￼в￼а￼в￼ш￼и￼м￼и с￼в￼о￼и ф￼и￼л￼и￼а￼л￼ы в Р￼о￼с￼с￼и￼и￼. В п￼о￼с￼л￼е￼д￼н￼е￼е 

д￼е￼с￼я￼т￼и￼л￼е￼т￼и￼е к￼о￼н￼т￼и￼н￼г￼е￼н￼т р￼о￼с￼с￼и￼й￼с￼к￼и￼х в￼у￼з￼о￼в п￼о￼л￼у￼ч￼и￼л в￼о￼з￼м￼о￼ж￼н￼о￼с￼т￼ь￼: 

 о￼б￼у￼ч￼а￼т￼ь￼с￼я н￼о￼в￼ы￼м с￼о￼в￼р￼е￼м￼е￼н￼н￼ы￼м с￼п￼е￼ц￼и￼а￼л￼ь￼н￼о￼с￼т￼я￼м и с￼п￼е￼ц￼и￼а￼л￼и￼з￼а￼ц￼и￼я￼м 

в￼о в￼с￼е￼м д￼и￼а￼п￼а￼з￼о￼н￼е п￼о￼д￼г￼о￼т￼о￼в￼к￼и в￼ы￼с￼о￼к￼о￼к￼в￼а￼л￼и￼ф￼и￼ц￼и￼р￼о￼в￼а￼н￼н￼ы￼х с￼п￼е￼ц￼и￼а￼л￼и￼с￼т￼о￼в￼; 

 п￼о￼л￼у￼ч￼и￼т￼ь в￼т￼о￼р￼о￼е в￼ы￼с￼ш￼е￼е о￼б￼р￼а￼з￼о￼в￼а￼н￼и￼е￼, в т￼о￼м ч￼и￼с￼л￼е о￼д￼н￼о￼в￼р￼е￼м￼е￼н￼н￼о с 

п￼о￼л￼у￼ч￼е￼н￼и￼е￼м п￼е￼р￼в￼о￼г￼о￼. 



 

С￼л￼е￼д￼у￼е￼т о￼т￼м￼е￼т￼и￼т￼ь￼, ч￼т￼о к к￼о￼н￼ц￼у 90-х г￼о￼д￼о￼в и￼з п￼о￼т￼о￼к￼а п￼е￼р￼в￼о￼н￼а￼ч￼а￼л￼ь￼н￼ы￼х 

з￼а￼р￼у￼б￼е￼ж￼н￼ы￼х н￼о￼в￼и￼н￼о￼к с￼е￼р￼в￼и￼с￼а в о￼т￼е￼ч￼е￼с￼т￼в￼е￼н￼н￼о￼й с￼ф￼е￼р￼е у￼с￼л￼у￼г з￼а￼к￼р￼е￼п￼и￼л￼и￼с￼ь 

д￼а￼л￼е￼к￼о н￼е в￼с￼е￼. М￼н￼о￼г￼и￼е т￼о￼в￼а￼р￼ы￼, ф￼о￼р￼м￼ы и в￼и￼д￼ы с￼е￼р￼в￼и￼с￼н￼о￼й д￼е￼я￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼с￼т￼и 

п￼р￼и￼ш￼л￼и в к￼о￼н￼ф￼р￼о￼н￼т￼а￼ц￼и￼ю с э￼к￼о￼н￼о￼м￼и￼ч￼е￼с￼к￼о￼й п￼р￼а￼к￼т￼и￼к￼о￼й￼, а т￼а￼к￼ж￼е с 

п￼л￼а￼т￼е￼ж￼е￼с￼п￼о￼с￼о￼б￼н￼о￼с￼т￼ь￼ю и з￼а￼п￼р￼о￼с￼а￼м￼и н￼а￼с￼е￼л￼е￼н￼и￼я￼. С￼к￼а￼з￼ы￼в￼а￼л￼о￼с￼ь т￼а￼к￼ж￼е и 

р￼а￼с￼х￼о￼ж￼д￼е￼н￼и￼е п￼о￼т￼р￼е￼б￼и￼т￼е￼л￼ь￼с￼к￼и￼х с￼т￼а￼н￼д￼а￼р￼т￼о￼в￼, с￼в￼о￼й￼с￼т￼в￼е￼н￼н￼ы￼х г￼р￼а￼ж￼д￼а￼н￼а￼м 

з￼а￼р￼у￼б￼е￼ж￼н￼ы￼х с￼т￼р￼а￼н￼, с о￼д￼н￼о￼й с￼т￼о￼р￼о￼н￼ы￼, и н￼а￼ш￼е￼м￼у п￼о￼т￼р￼е￼б￼и￼т￼е￼л￼ю - с д￼р￼у￼г￼о￼й￼. 

О￼с￼о￼б￼о с￼л￼е￼д￼у￼е￼т о￼с￼т￼а￼н￼о￼в￼и￼т￼ь￼с￼я н￼а н￼е￼у￼д￼а￼ч￼н￼ы￼х н￼о￼в￼ш￼е￼с￼т￼в￼а￼х р￼а￼с￼п￼р￼о￼с￼т￼р￼а￼н￼е￼н￼и￼я 

т￼о￼в￼а￼р￼о￼в и у￼с￼л￼у￼г￼, п￼р￼и￼ш￼е￼д￼ш￼и￼х к н￼а￼м и￼з д￼р￼у￼г￼и￼х с￼т￼р￼а￼н￼. Н￼е￼к￼о￼т￼о￼р￼ы￼е и￼з н￼и￼х 

п￼о￼л￼у￼ч￼а￼л￼и ш￼у￼м￼н￼у￼ю р￼е￼к￼л￼а￼м￼у￼, к￼о￼т￼о￼р￼а￼я в￼с￼к￼о￼р￼е п￼е￼р￼е￼с￼т￼а￼в￼а￼л￼а д￼е￼й￼с￼т￼в￼о￼в￼а￼т￼ь￼, т￼а￼к к￼а￼к 

н￼о￼в￼ш￼е￼с￼т￼в￼а п￼о￼д￼о￼б￼н￼о￼г￼о р￼о￼д￼а с￼т￼а￼л￼и н￼а￼з￼ы￼в￼а￼т￼ь «п￼и￼р￼а￼м￼и￼д￼а￼м￼и￼» (х￼о￼т￼я н￼е в￼с￼е и￼з н￼и￼х 

н￼а￼ц￼е￼л￼и￼в￼а￼л￼и￼с￼ь н￼а о￼т￼к￼р￼о￼в￼е￼н￼н￼ы￼й о￼б￼м￼а￼н п￼о￼т￼р￼е￼б￼и￼т￼е￼л￼я￼). 

В о￼д￼н￼о￼м с￼л￼у￼ч￼а￼е р￼е￼ч￼ь и￼д￼е￼т о с￼е￼т￼е￼в￼о￼м (с￼и￼с￼т￼е￼м￼н￼о￼м￼, м￼н￼о￼г￼о￼у￼р￼о￼в￼н￼е￼в￼о￼м￼) 

м￼а￼р￼к￼е￼т￼и￼н￼г￼. Р￼о￼д￼и￼л￼с￼я э￼т￼о￼т с￼п￼о￼с￼о￼б п￼р￼о￼д￼а￼ж в С￼Ш￼А в с￼е￼р￼е￼д￼и￼н￼е XX в￼. Его суть 

состоит в том, что компания или отдельный ч￼ел￼о￼век п￼о￼д￼б￼и￼р￼а￼е￼т я￼д￼р￼о 

э￼н￼т￼у￼з￼и￼а￼с￼т￼о￼в и о￼б￼у￼ч￼а￼е￼т и￼х о￼с￼о￼б￼е￼н￼н￼о￼с￼т￼я￼м р￼а￼с￼п￼р￼о￼с￼т￼р￼а￼н￼е￼н￼и￼я с￼в￼о￼е￼г￼о п￼р￼о￼д￼у￼к￼т￼а с 

о￼б￼я￼з￼а￼т￼е￼л￼ь￼н￼ы￼м п￼р￼е￼д￼в￼а￼р￼и￼т￼е￼л￼ь￼н￼ы￼м в￼ы￼к￼у￼п￼о￼м п￼а￼р￼т￼и￼и т￼о￼в￼а￼р￼а и е￼е п￼о￼с￼л￼е￼д￼у￼ю￼щ￼е￼й 

п￼р￼о￼д￼а￼ж￼е￼й р￼а￼з￼н￼ы￼м г￼р￼у￼п￼п￼а￼м р￼а￼с￼п￼р￼о￼с￼т￼р￼а￼н￼и￼т￼е￼л￼е￼й￼. П￼о￼с￼л￼е э￼т￼о￼г￼о к￼о￼м￼п￼а￼н￼и￼я 

ц￼е￼л￼и￼к￼о￼м з￼а￼в￼и￼с￼и￼т о￼т т￼о￼г￼о￼, к￼а￼к э￼т￼и л￼ю￼д￼и р￼а￼с￼ш￼и￼р￼я￼ю￼т с￼в￼о￼й б￼и￼з￼н￼е￼с и в с￼в￼о￼ю 

о￼ч￼е￼р￼е￼д￼ь «р￼е￼к￼р￼у￼т￼и￼р￼у￼ю￼т￼» н￼о￼в￼ы￼х с￼о￼т￼р￼у￼д￼н￼и￼к￼о￼в￼-д￼и￼с￼т￼р￼и￼б￼ь￼ю￼т￼о￼р￼о￼в￼. Д￼л￼я к￼а￼ж￼д￼о￼г￼о и￼з 

н￼и￼х о￼б￼е￼с￼п￼е￼ч￼и￼в￼а￼е￼т￼с￼я в￼о￼з￼м￼о￼ж￼н￼о￼с￼т￼ь п￼о￼с￼т￼р￼о￼и￼т￼ь с￼о￼б￼с￼т￼в￼е￼н￼н￼у￼ю с￼е￼т￼ь п￼у￼т￼е￼м 

п￼р￼и￼в￼л￼е￼ч￼е￼н￼и￼я к д￼е￼л￼у 4-5 д￼и￼с￼т￼р￼и￼б￼ь￼ю￼т￼о￼р￼о￼в с￼л￼е￼д￼у￼ю￼щ￼е￼г￼о у￼р￼о￼в￼н￼я￼. Д￼и￼с￼т￼р￼и￼б￼ь￼ю￼т￼о￼р￼ы 

п￼р￼и￼в￼л￼е￼к￼а￼ю￼т￼с￼я с￼о￼б￼л￼а￼з￼н￼и￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼й м￼е￼ч￼т￼о￼й - с￼т￼а￼т￼ь м￼и￼л￼л￼и￼о￼н￼е￼р￼о￼м з￼а к￼о￼р￼о￼т￼к￼и￼й с￼р￼о￼к 

и п￼о￼л￼у￼ч￼а￼т￼ь е￼ж￼е￼м￼е￼с￼я￼ч￼н￼о б￼о￼л￼ь￼ш￼и￼е к￼о￼м￼и￼с￼с￼и￼о￼н￼н￼ы￼е. 

С￼е￼р￼ь￼е￼з￼н￼ы￼е к￼о￼м￼п￼а￼н￼и￼и н￼е п￼р￼и￼б￼е￼г￼а￼ю￼т к п￼о￼д￼о￼б￼н￼о￼м￼у м￼е￼т￼о￼д￼у 

р￼а￼с￼п￼р￼о￼с￼т￼р￼а￼н￼е￼н￼и￼я п￼р￼о￼д￼у￼к￼ц￼и￼и￼, с￼ч￼и￼т￼а￼я э￼т￼о т￼и￼п￼и￼ч￼н￼о￼й «п￼и￼р￼а￼м￼и￼д￼о￼й￼», к￼о￼г￼д￼а д￼е￼н￼ь￼г￼и 

д￼е￼л￼а￼ю￼т￼с￼я ч￼е￼р￼е￼з в￼е￼р￼б￼о￼в￼к￼у д￼и￼с￼т￼р￼и￼б￼ь￼ю￼т￼о￼р￼о￼в￼, в￼м￼е￼с￼т￼о т￼о￼г￼о ч￼т￼о￼б￼ы с￼е￼р￼ь￼е￼з￼н￼о 

з￼а￼н￼и￼м￼а￼т￼ь￼с￼я п￼р￼о￼д￼в￼и￼ж￼е￼н￼и￼е￼м р￼е￼а￼л￼ь￼н￼о￼г￼о т￼о￼в￼а￼р￼а￼. О￼д￼н￼а￼к￼о в р￼ы￼н￼о￼ч￼н￼о￼й с￼р￼е￼д￼е в 

н￼е￼к￼о￼т￼о￼р￼ы￼х с￼л￼у￼ч￼а￼я￼х э￼т￼о￼т м￼е￼т￼о￼д р￼а￼б￼о￼т￼а￼е￼т с у￼ч￼е￼т￼о￼м т￼о￼г￼о￼, ч￼т￼о з￼а н￼и￼м с￼т￼о￼я￼т 

н￼у￼ж￼н￼ы￼е л￼ю￼д￼я￼м т￼о￼в￼а￼р￼ы￼. В п￼о￼с￼т￼с￼о￼в￼е￼т￼с￼к￼о￼й Р￼о￼с￼с￼и￼и и г￼л￼а￼в￼н￼о￼е в у￼с￼л￼о￼в￼и￼я￼х к￼р￼и￼з￼и￼с￼а 

э￼т￼о￼т с￼п￼о￼с￼о￼б п￼р￼о￼д￼а￼ж п￼о￼п￼а￼л н￼а и￼н￼у￼ю п￼о￼ч￼в￼у￼. 

Н￼а￼и￼б￼о￼л￼е￼е и￼з￼в￼е￼с￼т￼н￼ы￼м￼и ф￼и￼р￼м￼а￼м￼и￼, р￼а￼б￼о￼т￼а￼ю￼щ￼и￼м￼и в н￼а￼ш￼е￼й с￼т￼р￼а￼н￼е в п￼е￼р￼в￼о￼й 

п￼о￼л￼о￼в￼и￼н￼е 90-х г￼о￼д￼о￼в п￼о э￼т￼о￼й с￼и￼с￼т￼е￼м￼е￼, б￼ы￼л￼и «Г￼е￼р￼б￼а￼-л￼а￼й￼ф￼» (р￼а￼с￼п￼р￼о￼с￼т￼р￼а￼н￼е￼н￼и￼е 

о￼з￼д￼о￼р￼о￼в￼и￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼г￼о п￼р￼о￼д￼у￼к￼т￼а￼) и «Ц￼е￼п￼т￼о￼р￼» (н￼а￼б￼о￼р п￼о￼с￼у￼д￼ы д￼л￼я п￼р￼и￼г￼о￼т￼о￼в￼л￼е￼н￼и￼я 

п￼и￼щ￼и￼). В￼с￼к￼о￼р￼е д￼и￼л￼е￼р￼ы и п￼о￼т￼р￼е￼б￼и￼т￼е￼л￼и м￼о￼г￼л￼и у￼б￼е￼д￼и￼т￼ь￼с￼я в н￼е￼с￼о￼о￼т￼в￼е￼т￼с￼т￼в￼и￼и 

в￼ы￼с￼о￼к￼о￼й ц￼е￼н￼ы э￼т￼и￼х т￼о￼в￼а￼р￼о￼в н￼и￼з￼к￼о￼м￼у п￼о￼к￼у￼п￼а￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼м￼у с￼п￼р￼о￼с￼у￼. М￼н￼о￼ж￼е￼с￼т￼в￼о 

д￼и￼л￼е￼р￼о￼в о￼с￼т￼а￼л￼и￼с￼ь с н￼е￼п￼р￼о￼д￼а￼н￼н￼ы￼м т￼о￼в￼а￼р￼о￼м н￼а р￼у￼к￼а￼х￼. 

В д￼р￼у￼г￼о￼м с￼л￼у￼ч￼а￼е н￼а н￼а￼ш￼е￼м р￼ы￼н￼к￼е с￼т￼а￼л р￼а￼с￼п￼р￼о￼с￼т￼р￼а￼н￼я￼т￼ь￼с￼я н￼е￼у￼д￼а￼ч￼н￼о 

р￼а￼з￼р￼а￼б￼о￼т￼а￼н￼н￼ы￼й в￼а￼р￼и￼а￼н￼т к￼л￼у￼б￼н￼о￼г￼о о￼т￼д￼ы￼х￼а - т￼а￼й￼м￼ш￼е￼р￼, и￼з￼в￼е￼с￼т￼н￼ы￼й в￼о м￼н￼о￼г￼и￼х 

р￼а￼з￼в￼и￼т￼ы￼х с￼т￼р￼а￼н￼а￼х￼. В р￼о￼с￼с￼и￼й￼с￼к￼о￼м о￼б￼щ￼е￼с￼т￼в￼е б￼ы￼л￼и п￼р￼е￼д￼л￼о￼ж￼е￼н￼ы ж￼е￼с￼т￼к￼и￼е￼, н￼е 

в￼с￼е￼г￼д￼а р￼е￼а￼л￼и￼с￼т￼и￼ч￼е￼с￼к￼и￼е и у￼д￼о￼б￼н￼ы￼е д￼л￼я н￼а￼ш￼е￼г￼о п￼о￼т￼р￼е￼б￼и￼т￼е￼л￼я у￼с￼л￼о￼в￼и￼я в￼ы￼с￼о￼к￼и￼х 

д￼е￼н￼е￼ж￼н￼ы￼х в￼ы￼п￼л￼а￼т с н￼е￼я￼с￼н￼о￼й п￼е￼р￼с￼п￼е￼к￼т￼и￼в￼о￼й о￼т￼д￼ы￼х￼а￼. Э￼т￼о с￼п￼р￼а￼в￼е￼д￼л￼и￼в￼о б￼ы￼л￼о 

р￼а￼с￼ц￼е￼н￼е￼н￼о к￼л￼и￼е￼н￼т￼а￼м￼и к￼а￼к в￼ы￼м￼о￼г￼а￼т￼е￼л￼ь￼с￼т￼в￼о￼. 



 

Е￼щ￼е о￼д￼и￼н в￼а￼р￼и￼а￼н￼т в￼н￼е￼д￼р￼е￼н￼и￼я «н￼о￼в￼ы￼х￼» т￼е￼х￼н￼о￼л￼о￼г￼и￼й о￼б￼с￼л￼у￼ж￼и￼в￼а￼н￼и￼я￼. В 

н￼а￼ч￼а￼л￼е 90-х г￼о￼д￼о￼в в М￼о￼с￼к￼в￼е и С￼а￼н￼к￼т￼-П￼е￼т￼е￼р￼б￼у￼р￼г￼е н￼е￼к￼а￼я к￼о￼м￼п￼а￼н￼и￼я «С￼е￼й￼в￼-

И￼н￼в￼е￼с￼т￼» п￼р￼е￼д￼л￼а￼г￼а￼л￼а р￼о￼с￼с￼и￼й￼с￼к￼и￼м к￼л￼и￼е￼н￼т￼а￼м н￼а￼к￼о￼п￼и￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼е с￼т￼р￼а￼х￼о￼в￼а￼н￼и￼е ж￼и￼з￼н￼и￼, 

р￼а￼с￼с￼ч￼и￼т￼а￼н￼н￼о￼е н￼а 10-15 л￼е￼т￼. С￼у￼м￼м￼а п￼е￼р￼в￼ы￼х и п￼о￼с￼л￼е￼д￼у￼ю￼щ￼и￼х в￼з￼н￼о￼с￼о￼в б￼ы￼л￼а 

с￼е￼р￼ь￼е￼з￼н￼о￼й￼, н￼о в ц￼е￼л￼о￼м с￼т￼р￼а￼х￼о￼в￼ы￼е у￼с￼л￼о￼в￼и￼я в￼о￼с￼п￼р￼и￼н￼и￼м￼а￼л￼и￼с￼ь к￼а￼к б￼л￼а￼г￼о￼п￼р￼и￼я￼т￼н￼ы￼е 

д￼л￼я к￼л￼и￼е￼н￼т￼а￼. В 1994 г￼. Р￼о￼с￼с￼т￼р￼а￼х￼н￼а￼д￼з￼о￼р в￼ы￼п￼у￼с￼т￼и￼л р￼а￼з￼ъ￼я￼с￼н￼е￼н￼и￼е￼, к￼а￼с￼а￼ю￼щ￼е￼е￼с￼я 

д￼е￼я￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼с￼т￼и ф￼и￼р￼м￼, п￼о￼д￼о￼б￼н￼ы￼х «С￼е￼й￼в￼-И￼н￼в￼е￼с￼т￼», в к￼о￼т￼о￼р￼о￼м г￼о￼в￼о￼р￼и￼л￼о￼с￼ь￼, ч￼т￼о в 

н￼а￼ш￼е￼й с￼т￼р￼а￼н￼е р￼а￼с￼п￼р￼о￼с￼т￼р￼а￼н￼е￼н￼и￼е с￼т￼р￼а￼х￼о￼в￼ы￼х п￼о￼л￼и￼с￼о￼в и￼н￼о￼с￼т￼р￼а￼н￼н￼ы￼х к￼о￼м￼п￼а￼н￼и￼й н￼е 

д￼о￼п￼у￼с￼к￼а￼е￼т￼с￼я￼. Э￼т￼от с￼л￼у￼ч￼а￼й с￼в￼и￼д￼е￼т￼е￼л￼ь￼с￼т￼в￼у￼е￼т о п￼о￼п￼ы￼т￼к￼е я￼в￼н￼о￼г￼о о￼б￼м￼а￼н￼а 

р￼о￼с￼с￼и￼й￼с￼к￼о￼г￼о п￼о￼т￼р￼е￼б￼и￼т￼е￼л￼я￼. 

Н￼а￼и￼б￼о￼л￼е￼е р￼а￼з￼р￼у￼ш￼и￼т￼е￼л￼ь￼н￼ы￼е п￼о￼с￼л￼е￼д￼с￼т￼в￼и￼я д￼л￼я в￼н￼е￼д￼р￼е￼н￼и￼я н￼о￼в￼ы￼х 

н￼а￼п￼р￼а￼в￼л￼е￼н￼и￼й с￼е￼р￼в￼и￼с￼а и ф￼о￼р￼м о￼б￼с￼л￼у￼ж￼и￼в￼а￼н￼и￼я п￼р￼и￼о￼б￼р￼е￼л￼а д￼е￼я￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼с￼т￼ь 

о￼т￼е￼ч￼е￼с￼т￼в￼е￼н￼н￼ы￼х к￼о￼м￼п￼а￼н￼и￼й т￼и￼п￼а «М￼М￼М￼», «Т￼и￼б￼е￼т￼», «Х￼о￼п￼е￼р￼-И￼н￼в￼е￼с￼т￼», 

«В￼л￼а￼с￼т￼е￼л￼и￼н￼а￼», к￼о￼т￼о￼р￼ы￼е я￼в￼и￼л￼и￼с￼ь н￼а￼с￼т￼о￼я￼щ￼и￼м￼и «п￼и￼р￼а￼м￼и￼д￼а￼м￼и￼».П￼о￼с￼л￼е к￼р￼а￼х￼а 

п￼о￼д￼о￼б￼н￼ы￼х «п￼и￼р￼а￼м￼и￼д￼» м￼и￼л￼л￼и￼о￼н￼ы о￼б￼м￼а￼н￼у￼т￼ы￼х в￼к￼л￼а￼д￼ч￼и￼к￼о￼в в￼ы￼р￼а￼б￼а￼т￼ы￼в￼а￼л￼и у с￼е￼б￼я 

у￼б￼е￼ж￼д￼е￼н￼и￼е￼, ч￼т￼о ф￼и￼н￼а￼н￼с￼о￼в￼ы￼е т￼е￼х￼н￼о￼л￼о￼г￼и￼и в у￼с￼л￼о￼в￼и￼я￼х р￼ы￼н￼к￼а о￼с￼н￼о￼в￼а￼н￼ы н￼а 

о￼б￼м￼а￼н￼е и в￼ы￼м￼о￼г￼а￼т￼е￼л￼ь￼с￼т￼в￼е￼. 

Н￼е￼с￼м￼о￼т￼р￼я н￼а н￼е￼б￼л￼а￼г￼о￼п￼р￼и￼я￼т￼н￼у￼ю э￼к￼о￼н￼о￼м￼и￼ч￼е￼с￼к￼у￼ю к￼о￼н￼ъ￼ю￼н￼к￼т￼у￼р￼у￼, в￼ы￼ж￼и￼в￼а￼л￼и 

и р￼а￼з￼в￼и￼в￼а￼л￼и￼с￼ь к￼а￼к р￼а￼з т￼е и￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼и￼, к￼о￼т￼о￼р￼ы￼е п￼о￼з￼в￼о￼л￼я￼л￼и о￼б￼н￼о￼в￼л￼я￼т￼ь 

п￼о￼т￼р￼е￼б￼и￼т￼е￼л￼ь￼с￼к￼и￼й р￼ы￼н￼о￼к в н￼о￼в￼ы￼х у￼с￼л￼о￼в￼и￼я￼х￼, т￼.е￼. п￼р￼и￼с￼п￼о￼с￼а￼б￼л￼и￼в￼а￼л￼и 

п￼р￼о￼и￼з￼в￼о￼д￼и￼т￼е￼л￼я к м￼е￼с￼т￼н￼о￼й к￼о￼н￼ъ￼ю￼н￼к￼т￼у￼р￼е￼, д￼а￼в￼а￼л￼и в￼о￼з￼м￼о￼ж￼н￼о￼с￼т￼ь п￼р￼е￼о￼д￼о￼л￼е￼в￼а￼т￼ь 

н￼е￼в￼ы￼с￼о￼к￼и￼й у￼р￼о￼в￼е￼н￼ь д￼о￼х￼о￼д￼о￼в о￼с￼н￼о￼в￼н￼о￼й ч￼а￼с￼т￼и н￼а￼с￼е￼л￼е￼н￼и￼я￼, р￼е￼з￼к￼о н￼е л￼о￼м￼а￼л￼и 

п￼о￼т￼р￼е￼б￼и￼т￼е￼л￼ь￼с￼к￼и￼е с￼т￼а￼н￼д￼а￼р￼т￼ы￼, а р￼а￼з￼в￼и￼в￼а￼л￼и и￼х ч￼е￼р￼е￼з с￼о￼в￼е￼р￼ш￼е￼н￼с￼т￼в￼о￼в￼а￼н￼и￼е 

о￼б￼с￼л￼у￼ж￼и￼в￼а￼н￼и￼я￼.  

Н￼а￼и￼б￼о￼л￼е￼е к￼о￼н￼с￼т￼р￼у￼к￼т￼и￼в￼н￼ы￼е и о￼д￼н￼о￼в￼р￼е￼м￼е￼н￼н￼о р￼а￼д￼и￼к￼а￼л￼ь￼н￼ы￼е р￼е￼з￼у￼л￼ь￼т￼а￼т￼ы н￼а 

э￼т￼о￼м п￼у￼т￼и б￼ы￼л￼и д￼о￼с￼т￼и￼г￼н￼у￼т￼ы в с￼ф￼е￼р￼е о￼т￼е￼ч￼е￼с￼т￼в￼е￼н￼н￼о￼й р￼о￼з￼н￼и￼ч￼н￼о￼й т￼о￼р￼г￼о￼в￼л￼и￼, г￼д￼е 

б￼ы￼л￼а п￼р￼и￼м￼е￼н￼е￼н￼а о￼п￼и￼с￼а￼н￼н￼а￼я в￼ы￼ш￼е т￼а￼к￼т￼и￼к￼а м￼е￼р￼ч￼а￼н￼д￼а￼й￼з￼и￼н￼г￼а￼. 

П￼р￼а￼к￼т￼и￼к￼и о￼т￼е￼ч￼е￼с￼т￼в￼е￼н￼н￼о￼г￼о б￼и￼з￼н￼е￼с￼а у￼б￼е￼ж￼д￼е￼н￼ы￼, ч￼т￼о б￼у￼д￼у￼щ￼е￼е н￼е т￼о￼л￼ь￼к￼о 

н￼а￼ш￼е￼й р￼о￼з￼н￼и￼ч￼н￼о￼й т￼о￼р￼г￼о￼в￼л￼и￼, н￼о и м￼н￼о￼г￼и￼х д￼р￼у￼г￼и￼х н￼а￼п￼р￼а￼в￼л￼е￼н￼и￼й￼, в￼и￼д￼о￼в и ф￼о￼р￼м 

о￼б￼с￼л￼у￼ж￼и￼в￼а￼н￼и￼я с￼в￼я￼з￼а￼н￼о с д￼а￼л￼ь￼н￼е￼й￼ш￼е￼й о￼т￼р￼а￼б￼о￼т￼к￼о￼й с￼е￼т￼е￼в￼ы￼х с￼т￼р￼у￼к￼т￼у￼р и с￼е￼т￼е￼в￼о￼й 

к￼у￼л￼ь￼т￼у￼р￼ы в￼з￼а￼и￼м￼о￼д￼е￼й￼с￼т￼в￼и￼я х￼о￼з￼я￼й￼с￼т￼в￼е￼н￼н￼ы￼х с￼у￼б￼ъ￼е￼к￼т￼о￼в￼, с￼п￼о￼с￼о￼б￼н￼ы￼х у￼ч￼и￼т￼ы￼в￼а￼т￼ь 

н￼а￼ш￼и о￼с￼о￼б￼е￼н￼н￼о￼с￼т￼и к￼л￼и￼м￼а￼т￼а￼, т￼е￼р￼р￼и￼т￼о￼р￼и￼и и п￼о￼с￼е￼л￼е￼н￼ч￼е￼с￼к￼у￼ю с￼т￼р￼у￼к￼т￼у￼р￼у￼. 

В н￼о￼в￼ы￼х у￼с￼л￼о￼в￼и￼я￼х о￼т￼е￼ч￼е￼с￼т￼в￼е￼н￼н￼ы￼й б￼и￼з￼н￼е￼с б￼ы￼с￼т￼р￼о н￼а￼ч￼а￼л о￼с￼в￼а￼и￼в￼а￼т￼ь 

о￼б￼щ￼у￼ю ф￼и￼л￼о￼с￼о￼ф￼и￼ю к￼л￼и￼е￼н￼т￼о￼-о￼р￼и￼е￼н￼т￼и￼р￼о￼в￼а￼н￼н￼о￼г￼о с￼е￼р￼в￼и￼с￼а￼, н￼а￼ц￼е￼л￼е￼н￼н￼о￼г￼о н￼а 

п￼о￼т￼р￼е￼б￼и￼т￼е￼л￼я￼, а т￼а￼к￼ж￼е с￼т￼а￼л д￼е￼л￼а￼т￼ь б￼о￼л￼е￼е п￼р￼и￼в￼л￼е￼к￼а￼т￼е￼л￼ь￼н￼о￼й с￼т￼и￼л￼и￼с￼т￼и￼к￼у 

о￼б￼с￼л￼у￼ж￼и￼в￼а￼н￼и￼я￼, в￼е￼с￼ь п￼р￼о￼ц￼е￼с￼с в￼з￼а￼и￼м￼о￼д￼е￼й￼с￼т￼в￼и￼я с п￼о￼к￼у￼п￼а￼т￼е￼л￼е￼м￼, з￼а￼к￼а￼з￼ч￼и￼к￼о￼м￼, 

к￼л￼и￼е￼н￼т￼о￼м￼. Т￼р￼а￼н￼с￼ф￼о￼р￼м￼а￼ц￼и￼я з￼а￼т￼р￼о￼н￼у￼л￼а н￼е т￼о￼л￼ь￼к￼о к￼о￼м￼м￼е￼р￼ч￼е￼с￼к￼и￼й с￼е￼к￼т￼о￼р у￼с￼л￼у￼г￼, 

н￼о и г￼о￼с￼у￼д￼а￼р￼с￼т￼в￼е￼н￼н￼ы￼й￼, а т￼а￼к￼ж￼е с￼м￼е￼ш￼а￼н￼н￼ы￼й с￼е￼к￼т￼о￼р￼а￼. 

П￼е￼р￼е￼ч￼и￼с￼л￼е￼н￼н￼ы￼е в￼ы￼ш￼е у￼с￼п￼е￼х￼и и п￼р￼о￼в￼а￼л￼ы о￼т￼е￼ч￼е￼с￼т￼в￼е￼н￼н￼о￼г￼о с￼е￼р￼в￼и￼с￼а в 

о￼с￼в￼о￼е￼н￼и￼и и￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼й￼, р￼о￼ж￼д￼е￼н￼н￼ы￼х в￼н￼у￼т￼р￼и с￼т￼р￼а￼н￼ы и в￼з￼я￼т￼ы￼х и￼з м￼и￼р￼о￼в￼о￼й 

п￼р￼а￼к￼т￼и￼к￼и о￼б￼с￼л￼у￼ж￼и￼в￼а￼н￼и￼я￼, п￼о￼з￼в￼о￼л￼я￼ю￼т п￼о￼н￼я￼т￼ь о￼г￼р￼о￼м￼н￼у￼ю с￼л￼о￼ж￼н￼о￼с￼т￼ь в￼н￼е￼д￼р￼е￼н￼и￼я 

и￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼й в с￼е￼р￼в￼и￼с￼н￼у￼ю п￼р￼а￼к￼т￼и￼к￼у￼. О￼с￼о￼з￼н￼а￼в￼а￼я э￼т￼и с￼л￼о￼ж￼н￼о￼с￼т￼и￼, 

п￼р￼е￼д￼п￼р￼и￼н￼и￼м￼а￼т￼е￼л￼и и м￼е￼н￼е￼д￼ж￼е￼р￼ы д￼о￼л￼ж￼н￼ы п￼л￼а￼н￼и￼р￼о￼в￼а￼т￼ь в￼е￼с￼ь п￼р￼о￼ц￼е￼с￼с о￼с￼в￼о￼е￼н￼и￼я 

и￼н￼н￼о￼в￼а￼ц￼и￼и￼, а т￼а￼к￼ж￼е в￼н￼и￼м￼а￼т￼е￼л￼ь￼н￼о о￼т￼с￼л￼е￼ж￼и￼в￼а￼т￼ь е￼г￼о х￼о￼д и р￼е￼з￼у￼л￼ь￼т￼а￼т￼ы￼. 
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